Prilog 1 Organizaciona Sema

International

Sluzba unutrasnje revizije

od prevara

Sluzba za upravljanje rizicima uskladenostii zastitu |

Sluzba za spre¢avanje pranja novca

Sektor za kontrolu uskladenosti
poslovanja

Skupstina

Upravni odbor

lzvr$ni odbor

Coo

CRMO

KabinetizvrSnog odbora

Sektor ljudskih resursa

Sluzba za razvoj zaposlenih i biznis
partnerstvo

|| Sluzba za radno-pravne odnose,
administraciju iizveStavanje

Sektor za marketing i komunikacije

Sluzba za komunikacije

Sluzba za marketing

Sluzba za digitalni marketing

Sektor pravnih poslova

| Sluzba za poslove pravne podrske

Sektor finansija

Sluzba planiranja, analize i kontrole|

{ Sluzba za ra¢unovodstvo i poreze

— Sluzba za izvestavanje

Sektor sredstava i upravljanja bilansom

Sluzba trgovanja i prodaje

Sluzba upravljanja bilansom,
likvidno$¢u i odnosima sa
finansijskim institucijama

Sektor za upravljanje projektima i

procesima

Sluzba upravljanja projektima ‘

Sluzba upravljanja procesima ‘

— Sluzba zastupanja

L Sluzba za normativno statutarne
poslove

amostalna Sluzba (B-1)

| Sluzba (8-2) |

| Ddeljenje (8-3)

Sluzba za nabavku

Sektor kontrole rizika

Sluzba kontrole kreditnog rizika

Sluzba kontrole rizika likvidnosti,
trzi$nih i operativnih rizika

SluZba upravljanja kreditnim rizikom

u privredi, javnom i finansijskom

sektoru

SluZba upravljanja kreditnim rizikom

- stanovnistvo i SBB

Sektor naplate problemati¢nih

plasmana

Sluzba za naplatu od pravnih lica ‘

Sluzba za naplatu od fizi¢kih lica ‘

Sektor za operacije

Sluzba platnog prometa

Odeljenje za domadi platni
promet

||  Sluzba za aplikativhu
podrsku i biznis analizu

| SluZba za izvestavanje i
DWH

Odeljenje za upravljanje
gotovinom i trezorske poslove

Odeljenje za platni promet sa
inostranstvom

Sluzba administracije i poslovne
podrike

Odeljenje kreditne
administracije

Odeljenje poslovne podrske

Odeljenje depozitne
administracije

Sektor logistike i upravljanja

imovinom

Sluzba za | ogistiku

I+ Sluzba za softversku
integraciju i procese

Sluzba sistemske podrske

Sluzba aplikativnog razvoja

Sluzba za upravljanje IT
rizicima, IT projektima i
kontinuitetom poslovanja

Sektor za direktne kanale

Sluzba razvoja i upravljanja

Sluzba za upravljanje imovinom

direktnim kanalima

- Sluzba za FinTech
partnerstva

Sektor za razvoj i upravijanje proizvodima i
segmentima Kijenata

I Sluzba za razvoj i upravljanje proizvodima za fizi¢ka

lica

|_| Sluzba za razvoj i upravljanje proizvodima za SBB

Sluzba za razvoj i upravljanje karticama i online

proizvodima

Sluzba za razvoj i upravljanje segmentima
klijenata i korisnickim iskustvom

SluZba za razvoj i upravljanje komercijalnim
partnerstvima

Sektor za upravijanje Retail prodajom i

distributivnom mreiom

Regioni: Beograd 1, Beograd 2,Vojvodina, Istok i

Zapad

Filijale

Sluzba privatnog bankarstva

Sluzba za podrsku prodaji, razvoj poslovne mreze i

SFE (efektivnost prodajne mreze)

i

Sluzba za alternativne kanale prodaje

'k Kontakt centari Digitalna filijala

1

Sluzba za kontrolu mreze

Sektor za SBB bankarstvo

Sluzba za upravljanje prodajom SBB segmenta

Sluzba za podrsku SBB segmenta

Sluzba za napre dnu analitikui CRM

Sektor za poslove sa privredom i
javnim sektorom

— Sluzba za poslove sa velikim
klijentima

|_|  Sluzba za poslove sa srednjim
klijentima

— Sluzba za poslove sa javnim
sektorom

| Sluzba za dokumentarno poslovanje
i faktoring

Sluzba za kreditnu analizu ‘

Sluzba za poslove sa SME klijentima

_‘
_‘
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