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Na osnovu Clana 73. stav 31. Tacka 5. Zakona o bankama (,,Sluzbeni glasnik RS”, br.107/2005, 91/2010 i
14/2015), clana 221. Zakona o platnim uslugama (,,Sluzbeni glasnik RS”, br.139/2014) i clana 24. stav 1.
tacka 4. Statuta AGROINDUSTRIJSKO KOMERCIJALNE BANKE ,,AIK BANKA” AD BEOGRAD( u daljem tekstu:
Banka), Upravni odbor Banke na redovnoj (kvartalnoj) dan 30.07.2019.godine utvrdio je

OPSTE USLOVE PRUZANJA PLATNIH USLUGA FIZICKIM LICIMA

1.UVODNE ODREDBE

Ovim Opstim uslovima pruzanja platnih usluga fizickim licima AIK banke a.d Beograd (u daljem tekstu:
Opsti uslovi) ureduju se uslovi pod kojima Banka, kao pruzalac platnih usluga, pruza platne usluge fizickim
licima-potrosacima i registrovanim poljoprivrednim gazdinstvima ( u daljem tekstu: Korisnik), nacin
pruzanja tih usluga, kao i uslovi otvaranja i vodenja platnih racuna (u daljem tekstu: racun), te s njima
povezana medusobna prava i obaveze. Sastavni deo Opstih uslova su i Politika naknada Banke, vazeca na
dan primene, kao i dokumenta koja Cine prilog ovih Opstih uslova i njihov su sastavni deo i to: posebni
uslovi za pojedinu dodatnu uslugu, bilo da su sastavni deo pojedinog ugovora ili su dostupni korisnicima na
internet stranici www.aikbanka.rs ili u poslovnim prostorijama Banke, Tarifa naknada, lista reprezentativnih
usluga, Pregled usluga i naknada povezanih sa platnim racunom i Terminski plan prijema i izvrSenja platnih
transakcija.

Opsti uslovi, pojedinacni ugovora o otvaranju i vodenju platnog racuna, kao i drugih racuna i drugih platnih
usluga, nezavisno od naziva istih, te zajedno s dokumentima iz prethodnog stava ovih Opstih uslova ¢ine
okvirni ugovor.

Platni racuni podlezu kontroli nadleznih organa po osnovu poreskih obaveza u skladu sa zakonom.

Banka u svom poslovanju sa Korisnicima, pored ovih Opstih uslova primenjuje i Opste uslove poslovanja sa
fizickim licima, preduzetnicima i poljoprivrednicima, koji sadrze standardne uslove poslovanja Banke i
obavljanja bankarskih poslova, opste odredbe uspostavljanja poslovnog odnosa izmedu Banke i Korisnika,
postupak komunikacije izmedu njih, prava, obaveze i odgovornosti, kao i opste odredbe o grupama
proizvoda/usluga koje Banka nudi svojim Korisnicima. U slucaju nesaglasnosti izmedu ovih Opstih uslova i
Opstih uslova poslovanja sa fizickim licima, preduzetnicima i poljoprivrednicima primat ¢e imati ovi Opsti
uslovi.

2.DEFINICIJE
Pojedini pojmovi korisceni u ovim Opstim uslovima imaju sledece znacenje:

2.1.Banka - izdavalac ovih Opstih uslova je AGROINDUSTRIJSKO KOMERCIJALNA BANKA , AIK BANKA” AD
BEOGRAD, registrovana u Registru privrednih subjekata pod maticnim brojem 06876366, PIB: 100618836, sa
sedistem u Beogradu, ul.Bulevar Mihaila Pupina br.115d, internet stranica: www.aikbanka.rs, info telefon
+381 11/785 9999, 0800 10 10 15 e-mail: kontakt.centar@aikbanka.rs, sugestije.prigovori@aikbanka.rs.

2.2. distributivni kanali u smislu ovih Opstih uslova predstavljaju sve nacine i sredstva preko kojih je
mogué pristup, ugovaranje i koriscenje proizvoda i usluga Banke. U samom tekstu Opstih uslova pojam
Distributivni kanali moze znaciti Filijala/Poslovnica Banke, internet stranica Banke www.aikbanka.rs,
ebanking, mbanking, bankomati i sl.
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2.3.platna transakcija oznacava uplatu, prenos ili isplatu novéanih sredstava koje inicira platilac ili
primalac pla¢anja, a obavlja se bez obzira na pravni odnos izmedu platioca i primaoca placanja;

2.4.platni nalog oznacava instrukciju platioca ili primaoca pla¢anja svom pruzaocu platnih usluga kojom se
zahteva izvrsenje platne transakcije;

2.5.platni ra¢un oznacava racun koji se koristi za izvrSavanje platnih transakcija, a koji vodi pruzalac
platnih usluga za jednog ili viSe korisnika platnih usluga;

2.6.platni instrument oznacava svako personalizovano sredstvo i/ili niz postupaka ugovorenih izmedu
korisnika platnih usluga i pruzaoca platnih usluga, a koje taj korisnik upotrebljava za izdavanje platnog
naloga

(platne kartice, aplikacije elektronskog ili mobiliog bankarstva, neke druga stand alone aplikacije itd);

2.7.platni instrument za pla¢anje male novcane vrednosti oznacava platni promet koji se, u skladu sa
okvirnim ugovorom o platnim uslugama, odnosi iskljucivo na izvrsavanje pojedinacnih platnih transakcija Ciji
iznos nije veéi od 3.000 dinara ili ¢iji ukupni limit potrosnje ne prelazi 15.000 dinara ili ukupna vrednost
novcanih sredstava pohranjenih na tom platnom instrumentu ni u jednom trenutku ne prelazi 15.000 dinara;

2.8.korisnik platnih usluga oznacava fizicko ili pravno lice koje koristi ili je koristilo platnu uslugu u
svojstvu platioca i/ili primaoca placanja ili se pruzaocu platnih usluga obratilo radi koris¢enja tih usluga;

2.9.platilac oznacava fizicko ili pravno lice koje na teret svog platnog racuna izdaje platni nalog ili daje
saglasnost za izvrSenje platne transakcije na osnovu platnog naloga koji izdaje primalac placanja, a ako
nema platnog racuna - fizicko ili pravno lice koje izdaje platni nalog;

2.10.primalac pla¢anja oznacava fizicko ili pravno lice koje je odredeno kao primalac novcanih sredstava
koja su predmet platne transakcije;

2.11.potrosac oznacava fizicko lice koje zakljucuje ugovor o platnim uslugama ili ugovor koji se odnosi na
elektronski novac u svrhe koje nisu namenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti;

2.12. registrovano poljoprivredno gazdinstva' jeste fizicko lice-poljoprivrednik, koje obavlja
poljoprivrednu proizvodnju, koje je upisano u Registar poljoprivrednih gazdinstava kao nosilac gazdinstva, a
nije Potrosac.

2.13.novcana sredstva oznacavaju gotov novac, sredstva na racunu i elektronski novac;
2.14.gotov novac oznacava novcanice i kovani novac;

2.15.elektronski novac oznacava elektronski (ukljucujuc¢i magnetno) pohranjenu novc¢anu vrednost koja cini
novcano potrazivanje prema izdavaocu tog novca, a izdata je nakon prijema novcéanih sredstava radi
izvrsavanja platnih transakcija i prihvata je fizicko i/ili pravno lice koje nije izdavalac tog novca;

2.16.imalac elektronskog novca oznacava fizicko ili pravno lice kome se izdaje ili je izdat elektronski
novac, odnosno fizicko ili pravno lice koje se obratilo izdavaocu elektronskog novca radi izdavanja tog
novca, kao i svako drugo fizicko ili pravno lice koje ima novcano potrazivanje iz prethodne tacke;

' Na poljoprivredna gazdinstva na kojima privredno drustvo, zemljoradnicka zadruga, ustanova ili drugo
pravno lice obavlja poljoprivrednu proizvodnju primenjuju se Opsti uslovi poslovanja AIK Banke a.d. Beograd
sa pravnim licima
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2.17. Bankomat (ATM) oznacava elektromehanicki uredaj koji omogucava korisnicima kartica uplatu i/ili
isplatu gotovog novca, i/ili koris¢enje drugih usluga (transfer novcanihs redstava, upit u stanje i dr.);

2.18. POS terminal oznacava uredaj instaliran na prodajnom mestu ili Salteru pruzaoca platnih usluga koji
omogucava koris¢enje kartica, pri cemu se informacije o platnim transakcijama beleze elektronski
(EFTPOS).

2.19.poslovni dan je dan, odnosno deo dana u kome platiocev ili primaocev pruzalac platnih usluga koji
ucestvuje u izvrsavanju platne transakcije posluje tako da omogudi izvrsenje platne transakcije svom
korisniku platnih usluga;

2.20.datum valute je referentni datum, odnosno referentno vreme koje pruzalac platnih usluga koristi kod
obracuna kamate na novcana sredstva zaduzena ili odobrena na platnom racunu;

2.21.referentni kurs je kurs na osnovu kojeg se vrsi racunanje pri zameni valuta, a koji je dostupnim ucinio
pruzalac platnih usluga ili koji potice iz javno dostupnog izvora;

2.22.referentna kamatna stopa je stopa na osnovu koje se obracunava kamata i koja je javno dostupna, a
utvrduje se nezavisno od jednostrane volje pruzaoca i korisnika platnih usluga koji su zakljucili ugovor o
platnim uslugama;

2.23.jedinstvena identifikaciona oznaka oznacava kombinaciju slova, brojeva i/ili simbola koju pruzalac
platnih usluga utvrduje korisniku platnih usluga i koja se u platnoj transakciji upotrebljava za nedvosmislenu
identifikaciju tog korisnika i/ili njegovog platnog racuna;

2.24.sredstvo za komunikaciju na daljinu je svako sredstvo koje pruzalac i korisnik platnih usluga mogu da
koriste za zakljucenje ugovora o platnim uslugama kada nisu istovremeno fizicki prisutni;

2.25.trajni nosa¢ podataka oznacava svako sredstvo koje korisniku omogucava da sacuva podatke koji su
mu namenjeni, da tim podacima pristupi i da iz reprodukuje u neizmenjenom obliku u periodu koji odgovara
svrsi Cuvanja;

2.26.domaca platna transakcija oznacava platnu transakciju kod koje platioc¢ev pruzalac platnih usluga i
pruzalac platnih usluga primaoca plac¢anja tu uslugu pruzaju na teritoriji Republike Srbije;

2.27.medunarodna platna transakcija oznacava platnu transakciju kod koje jedan pruzalac platnih usluga
pruza ovu uslugu na teritoriji Republike Srbije, a drugi na teritoriji trece drzave, kao i platnu traansakciju
kod koje isti pruzalac platnih usluga tu uslugu za jedno korisnika platnih usluga pruza na teritoriji Republike
Srbije, a za istog ili drugog korisnika platnih usluga na teritoriji trece drzave;

2.28. INSTANT placanje - instant transfer odobrenje tj.domaca platna transakcija u dinarima vrednosti do
300.000,00 dinara koja se izvrsava transferom odobrenja koji platilac moze inicirati u bilo koje doba dana
tokom svakog dana u godini i kod kojeg se prenos novcanih sredstava na platni racun primaoca placanja
izvrsava na nacin i u rokovima utvrdenim Terminskom planom;

2.29.terminski plan prijema i izvrSenja platnih transakcija oznacava poseban Akt Banke kojim se definisu
rokovi, nacini i uslovi izvrsavanja platnih transakcija.

2.30. lista reprezentativnih usluga oznacava listu od najmanje deset a najvise dvadeset reprezentativnih
usluga koje propisuje Narodna banka Srbije, povezanih s platnim racunom za koje korisnici platnih usluga
placaju naknade, a koje nudi najmanje jedan pruzalac platnih usluga u Republici Srbiji,
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2.31. pregled usluga i naknada povezanih s platnim racunom oznacava dokument koji sadrzi spisak usluga s
liste reprezentativnih usluga koje pruzalac platnih usluga ima u ponudi i podatke o pojedina¢noj naknadi za
svaku takvu uslugu.

2.32. promena platnog racuna oznacava uslugu koju pruzalac platnih usluga pruza korisniku platnih usluga,
koji otvara ili ima otvoren platni racun kod novog pruzaoca platnih, u istoj valuti.

2.33. Trajni nalog je instrukcija koju Korisnik daje Banci za izvrSavanje transfera odobrenja u redovnim
vremenskim razmacima ili na unapred utvrdene datume;

2.34. Dozvoljeno i nedozvoljeno prekoracnje racuna imaju znacenje utvrdeno zakonom kojim se ureduje
zastita korisnika finansijskih usluga;

2.36. Pasivna kamatna stopa oznacava stopu po kojoj se placa kamata Korisniku za novéana sredstva koja se
drZe na platnom racunu;

3.0TVARANJE | VODENJE RACUNA

3.1 Zabrana diskriminacije

Pri otvaranju rac¢una Korisniku - Potrosacu koji ima zakonit boravak u Republici Srbiji zabranjena je svaka
diskriminacija, neposredna ili posredna, po bilo kom osnovu, a narocito po osnovu rase, pola, genetskih
osobenosti, nacionalne pripadnosti, drustvenog porekla, rodenja, veroispovesti, politickog ili drugog
uverenja, imovnog stanja, mesta boravka, kulture, jezika, starosti, seksualnog opredeljenja ili invaliditeta.

Informacije za korisnike platnih usluga u vezi sa platnim racunima

Banka pri oglasavanju i ugovaranju usluga utvrdenih u Listi reprezentativnih usluga koristi izraze i definicije
utvrdene u toj listi, kao i nazive odredenih proizvoda (brendova), tako da se na osnovu tih naziva jasno
mogu prepoznati usluge definisane u toj listi.

3.2. Otvaranje racuna

3.2.1.Banka otvara odredeni racun na osnovu ugovora o otvaranju i vodenju odredene vrste racuna, u
skladu sa odredbama tog ugovora i ovih Opstih uslova. Banka c¢e Korisniku , pre nego sto se Korisnik obaveze
ponudom ili okvirnim ugovorom, prethodno dati informacije koje su mu potrebne da bi uporedio razlicite
ponude radi donosenja odluke o zakljucuju ugovora, a narocito informacije o Banci kao pruzaocu platnih
usluga, uslovima koriscenja platnih usluga, svim naknadama, kamatnim stopama i kursu, o nacinu
medusobne komunikacije, zastitnim i korektivnim merama, nacinu izmena i otkaza okvirnog ugovora, te o
pravnoj zastiti, na papiru ili nekom drugom trajnom nosacu podataka, dovoljno unapred kako bi Korisnik
imao vremena za donosenje odluke o zaklju¢enju ugovora. Smatra se da je Banka ispunila svoju obavezu
informisanja i uru¢enjem primerka nacrta okvirnog ugovora koji sadrzi informacije iz ove tacke.

3.2.2.U svrhu otvaranja racuna, Korisnik je duzan da Banci dostavii: zahtev za otvaranje racuna sa
podacima definisanim zakonskim propisima i drugim podacima koje Banka moze zahtevati u skladu sa
svojom poslovnom politikom. Pored zahteva, Korisnik podnosi dokument kojim se utvrduje identitet
Korisnika (licna karta, pasos ili druga odgovarajuca li¢na isprava), kao i druga dokumenta u skladu sa
propisima.
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3.2.3. Racun za maloletna, poslovno nesposobna lica i lica pod starateljstvom Banka c¢e otvoriti na zahtev
zakonskog zastupnika tog lica iz obaveznu identifikaciju zakonskog zastupnika i preuzimanjem isprava
kojima se dokazuje status maloletniStva i starateljstva (izvod iz maticne knjige rodenih, pravosnazno
resenje Centra za socijalni rad).

3.2.4.U slucaju kada se racun otvara maloletnom licu, kao zakonski zastupnik maloletnog lica otvaranje i
vodenje racuna moze ugovoriti jedan roditelj ili oba roditelja maloletnog lica. Ako je otvaranje i vodenje
racuna ugovorio samo jedan roditelj kao zakonski zastupnik, i drugi roditelj ima pravo uvida u poslovanje po
racunu, odnosno moze traziti od Banke da se evidentira kao zakonski zastupnik maloletnog lica radi
raspolaganja sredstvima na racunu. U tom sluéaju saglasnost drugog roditelja nije potrebna.

3.2.5.Ra¢un za maloletna poslovno sposobna lica Banka ce otvoriti na zahtev maloletnog poslovno
sposobnog lica uz obaveznu identifikaciju i preuzimanjem isprava kojima se dokazuje status poslovne
sposobnosti (npr.odluka suda o sticanju poslovne sposobnosti, dokaz o sklapanju braka, za starije od 16
godina dokaz o roditeljstvu, za starije od 15 godina ugovor o radu.

Staratelj maloletne, odnosno poslovno nesposobne osobe ne moze opunomocditi tre¢u osobu za raspolaganje
sredstvima na racunu.

3.2.6.Banka Korisniku na osnovu podnetog zahteva otvara i vodi ove racune:

tekuci racun
platni racun sa osnovnim uslugama (samo za Potrosace), ili
drugi platni racun.

Zahtev iz stava 1. sadrzi posebno: ime i prezime potrosaca, adresu njegovog prebivalista, odnosno boravista
- ako nema prebivaliSte, kao i jedinstveni maticni broj potrosaca, odnosno drugu odgovarajucu
identifikacionu oznaku za potrosaca koji nema drZavljanstvo Republike Srbije. Potrosa¢ podnosi dokument
kojim se utvrduje identitet potrosaca (licna karta, pasos ili druga odgovarajuca licna isprava), kao i druga
dokumenta u skladu sa propisima.

3.2.7.Banka zadrzava pravo da odbije zahtev za otvaranje racuna bez navodenja posebnog obrazlozenja.

3.3. Platni rac¢un sa osnovnim uslugama

Banka je duzna da Potrosacu koji ima zakonit boravak u Republici Srbiji a nema otvoren platni racun - na
njegov zahtev omoguci otvaranje i koris¢enje platnog racuna sa osnovnim uslugama.

Platni racun sa osnovnim uslugama je platni racun koji se koristi za izvrsavanje platnih transakcija u
dinarima.

Osnovne usluge koje se odnose na platni racun sa osnovnim uslugama su:

usluge koje su potrebne za otvaranje, vodenje i gasenje tog racuna;
usluge koje omogucavaju uplatu gotovog novca na platni racun;
usluge koje omogucavaju isplatu gotovog novca s platnog racuna na salterima ili na bankomatima i drugim

sli¢nim uredajima;
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usluge izvrsavanja platnih transakcija, tj. prenosa novcanih sredstava s platnog racuna, odnosno na platni

racun, i to:

(1) direktnim zaduzenjem,
(2) koriscenjem platne kartice, ukljucujuci placanja putem interneta,

(3) transferom odobrenja, ukljucujuéi trajni nalog, na odgovarajucim uredajima, salterima banaka i
koris¢enjem interneta.

Uslovi za otvaranje, vodenje (koriscenje) i gasenje platnih ra¢una potrosaca sa osnovnim uslugama moraju
biti nediskriminatorski u smislu tacke 3.1.

Banka je duzna da Potrosacu, bez naknade, ucini lako dostupnim informacije i pruzi objasnjenja u vezi sa
obelezjima platnog racuna sa osnovnim uslugama, uslovima koris¢enja tog racuna, kao i naknadama u vezi s
tim racunom.

3.3.1. Otvaranje platnog racuna sa osnovnim uslugama

Banka je duzna da na zahtev Potrosaca otvori platni racun sa osnovnim uslugama, ili da taj zahtev odbije,
bez odlaganja, a najkasnije u roku od deset poslovnih dana od dana prijema urednog zahteva.

Banka moze odbiti zahtev za otvaranje platnog racuna sa osnovnim uslugama ako Potrosac kod druge banke
ve¢ ima otvoren platni racun sa osnovnim uslugama.

Banka je duzna da prethodno proveri da li Potrosac ima otvoren platni racun kod druge banke ili, ako ne
izvrsi ovu proveru, da od Korisnika pribavi izjavu u pismenoj formi o tome da li kod druge banke ima otvoren
platni racun sa osnovnim uslugama.

Banka je duzna da u slucaju odbijanja zahteva za otvaranje platnog racuna sa osnovnim uslugama bez
odlaganja, u pismenoj formi i bez naknade, dostavi Korisniku obavestenje o odbijanju i razlozima odbijanja,
osim ako je to obavestavanje zabranjeno propisom.

Banka je duzna da u slucaju odbijanja zahteva za otvaranje platnog racuna sa osnovnim uslugama Korisniku
dostavi informacije o pravu na prigovor i prituzbu i o mogucnosti vansudskog resavanja spornog odnosa u
vezi sa otvaranjem platnog racuna sa osnovnim uslugama, u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita
korisnika finansijskih usluga.

3.3.2 Koris¢enje platnog racuna sa osnovnim uslugama

Banka je duzna da omoguéi Potrosacu izvrSavanje neograni¢enog broja platnih transakcija u vezi sa
uslugama iz tacke 3.3.

Banka moze Potrosacu, na njegov zahtev, uz ispunjenje predvidenih uslova Banke, odobriti dozvoljeno
prekoracenje platnog racuna sa osnovnim uslugama i koris¢enje kreditne kartice, u skladu sa zakonom kojim
se ureduje zastita korisnika finansijskih usluga.
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Banka ne moze uslovljavati otvaranje i koris¢enje platnog racuna sa osnovnim uslugama ugovaranjem
dozvoljenog prekoracenja ili kreditne kartice, odnosno ugovaranjem druge dodatne usluge.

3.3.3. Naknade u vezi s platnim racunom sa osnovnim uslugama
Banka usluge iz tacke 3.3 pruza besplatno ili uz naknadu, saglasno Tarifi naknada.
3.3.4. Raskid okvirnog ugovora o platnom racunu sa osnovnim uslugama

Na okvirni ugovor o platnom racunu sa osnovnim uslugama shodno se primenjuju odredbe tacke 17, ako ovim
tackom nije drukcije utvrdeno.

Banka moze jednostrano raskinuti okvirni ugovor o platnom racunu sa osnovnim uslugama ako je ispunjen
najmanje jedan od sledecih uslova:

Potrosac je namerno koristio platni racun u protivpravne svrhe;

na platnom racunu nije izvrsena nijedna platna transakcija duze od 24 uzastopna meseca;
Potrosac je pravo na platni racun sa osnovnim uslugama ostvario na osnovu netacnih informacija;
Potrosac je naknadno otvorio drugi platni racun koji mu omogucava da koristi usluge iz tacke 3.3.
Potrosac vise nema zakonit boravak u Republici Srbiji.

Ako raskine okvirni ugovor o platnom racunu sa osnovnim uslugama zbog ispunjenosti jednog ili viSe uslova
2), 4) i 5) ove tacke, Banka je duzna da Potrosacu bez naknade, u pismenoj formi, na papiru ili na drugom
trajnom nosacu podataka, dostavi obavesStenje o razlozima za taj raskid, najkasnije dva meseca pre
stupanja na snagu tog raskida, osim ako je to obavestavanje zabranjeno propisom.

Ako banka raskine okvirni ugovor o platnom racunu sa osnovnim uslugama zbog ispunjenosti jednog ili oba
uslova 1) i 3) ove tacke, raskid tog ugovora proizvodi pravno dejstvo momentom utvrdivanja ispunjenosti
jednog od tih uslova.

Banka je duzna da u obavestenju o raskidu okvirnog ugovora o platnom racunu sa osnovnim uslugama
istakne informacije o pravu Potrosaca na prigovor i prituzbu i mogucnosti vansudskog resavanja spornog
odnosa u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita korisnika finansijskih usluga.

3.4. Vodenje racuna

3.4.1.Banka vodi dinarske i devizne racune, zavisno od vrste racuna, u skladu sa odredbama ugovora o
otvaranju i vodenju vrste racuna.

3.4.2.5redstva na racunima vode se kao sredstva po videnju, a Banka ih osigurava kod Agencije za
osiguranje depozita.

3.5. PROMENA PLATNOG RACUNA

3.5.1. Usluge promene platnog racuna

Banka je duzna da Korisniku omogudi uslugu promene platnog racuna u istoj valuti | njena uloga moze biti
dvostruka:
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Kao prethodni pruzaoc platnih usluga, ako Korisnik ima otvoren platni racun u Banci, a otvara ili ima otvoren
platni racun kod novog pruzaoca platnih usluga i zeli da izvrSi promenu platnog racuna, uz gasenje ili ne
platnog racuna kod Banke

Kao novi pruzaoc platnih usluga, ako Korisnik ima otvoren racun kod prethodnog pruzaoca platnih usluga,
otvara ili ima otvoren racun kod banke, a zeli da ga prenese u Banku, sa svim ili nekim platnim uslugama
vezanim za platni rac¢un, uz gasenje ili ne platnog racuna kod prethodnog pruzaoca platnih usluga

Kod promene platnog racuna, mogu se preneti sledeée platne usluge, vezane za platni racun: trajni nalozi,
visekratna direktnim zaduZenja i viSekratni transferi odobrenja kod kojih je korisnik platnih usluga primalac
placanja i drugo;

3.5.2. Ovlas¢enje za promenu platnog racuna

Promena platnog racuna vrsi se iskljucivo na osnovu ovlas¢enja korisnika, sa ili bez gasenja platnog racuna
koji je otvoren kod prethodnog pruzaoca platnih usluga.

Ovlaséenjem Korisnik daje saglasnost prethodnom i novom pruzaocu platnih usluga za preduzimanje svih ili
pojedinih radnji kod promene racuna koje su ti pruzaoci duzni da sprovedu u skladu sa zakonom.

Ovlaséenje se sastavlja u pismenoj formi o kojem su se strane dogovorile, pri cemu je prethodni pruzaoc
platnih usluga duzan da odmah nakon prijema tog ovlascenja korisniku dostavi njegov primerak ili kopiju
kao dokaz o prijemu ovlaséenja.

Novi pruzalac platnih usluga duzan je da zapocne s preduzimanjem radnji koje se odnose na promenu
platnog racuna po prijemu ovlas¢enja za promenu platnog racuna koje je dostavio Korisnik.

Ovlascenjem korisnik moze odrediti trajne naloge, saglasnosti za direktna zaduZenja, prijemne transfere
odobrenja kao i druge platne usluge Cije se izvrSenje prenosi na novi platni racun, pod uslovom da novi
pruzalac platnih usluga pruza te usluge.

Ovlaséenjem korisnik platnih usluga odreduje dan pocetka izvrsavanja trajnih naloga i direktnih zaduzenja s
novog platnog racuna, pri ¢emu ovaj rok ne moze biti kraci od Sest poslovnih dana od dana kada je novi
pruzalac platnih usluga primio dokumentaciju od prethodnog pruzioca platnih usluga.

3.5.3. Obaveze Banke kod promene platnog racuna

Kada je Banka u ulozi Novog pruzaoca platnih usluga, obavezna je da u roku od dva poslovna dana od dana
prijema ovlas¢enja za promenu platnog racuna od Korisnika, podnese zahtev prethodnom pruzaocu platnih
usluga da, u skladu s tim ovlascenjem, sprovede sledece radnje:

dostavi Banci kao novom pruzaocu platnih usluga, kao i korisniku platnih usluga ako je on to izricito
zahtevao, listu postojecih trajnih naloga i o saglasnostima za direktna zaduzenja, Cije izvrsenje je korisnik
platnih usluga trazio da se prenese na novi platni racun - u roku od pet poslovnih dana od dana prijema ovog
zahteva;

dostavi Banci kao novom pruzaocu platnih usluga, kao i korisniku platnih usluga ako je on to izricito
zahtevao, informacije o visekratnim prijemnim transferima odobrenja i direktnim zaduzenjima kod kojih je
saglasnost data primaocu placanja ili pruzaocu platnih usluga primaoca placanja, a koja su izvrSena na
platnom racunu korisnika platnih usluga u prethodnih trinaest meseci - u roku od pet poslovnih dana od dana
prijema ovog zahteva;
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odbije izvrsenje platne transakcije po osnovu prijemnih transfera odobrenja i direktnih zaduzenja pocev od
dana utvrdenog u ovlas¢enju i o razlozima odbijanja obavesti platioca i primaoca pla¢anja, ako nema
uspostavljen sistem za njihovo automatsko preusmeravanje na novi platni racun;

obustavi izvrsenje trajnih naloga pocev od dana utvrdenog u ovlascenju;

prenese sva novCana sredstva s prethodnog platnog racuna (raspolozivo pozitivno stanje) na novi platni
racun na dan utvrden u ovlaséenju;

ugasi platni racun na dan utvrden u ovlaséenju, ako su ispunjeni uslovi za gasenje platnog racuna.

Prethodni pruzalac platnih usluga duzan je da postupi po zahtevu Banke kao novog pruzaoca platnih usluga
na nacin i u utvrdenim rokovima, u skladu sa ovlas¢enjem.

Prethodni pruzalac platnih usluga gasi racun ako korisnik platnih usluga nema neizmirenih obaveza po tom
racunu, ne dovodedi u pitanje odredbe zakona koje se odnose na raskid okvirnog ugovora na zahtev
korisnika. Ako nisu ispunjeni uslovi za gasenje racuna, prethodni pruzalac platnih usluga bez odlaganja o
tome obavestava korisnika platnih usluga | nastavlja proces gasenja racuna tek po ispunjenju svih uslova
za gasenje racuna.

Kada je Banka u ulozi Novog pruzaoca platnih usluga, u roku od pet poslovnih dana od dana prijema trazenih
informacija od prethodnog pruzaoca platnih usluga, a u skladu sa ovlas¢enjem i svim primljenim
informacijama, sprovodi sledece radnje:

1) aktivira trajne naloge koje je korisnik platnih usluga odredio u ovlascenju i izvrsava ih pocCev od dana
utvrdenog u ovlascenju;

2) obezbeduje uslove za izvrsavanje direktnih zaduzenja koja je korisnik platnih usluga odredio u ovlascenju
pocev od dana utvrdenog u ovlaséenju;

3) obavestava korisnika platnih usluga i o drugim pravima u vezi sa izvrSavanjem direktnih zaduzenja koja su
ugovorena (npr. pravo da se umanji iznos direktnih zaduzenja, da se saglasi sa svakim pojedinac¢nim
direktnim zaduzenjem, da blokira direktno zaduzenje);

4) platioce koji iniciraju izvrsenje visekratnih prijemnih transfera odobrenja koji su utvrdeni u ovlasé¢enju
obavestava o novom platnom racunu korisnika platnih usluga i dostavlja im kopiju ili primerak ovlasé¢enja;

5) primaoce placanja koji iniciraju platnu transakciju za direktno zaduzenje platnog racuna korisnika platnih
usluga, a koji su utvrdeni u ovlascenju, obavestava o novom platnom racunu i danu od kada ce se direktna
zaduzenja izvrsavati s tog platnog racuna, pri cemu novi pruzalac platnih usluga uz obavestenje dostavlja i
kopiju ili primerak ovlaséenija.

Ukoliko Korisnik Zeli da platiocima i/ili primaocima pla¢anja neposredno dostavi gore navedene informacije
iz tac. 4) i 5), novi pruzalac platnih usluga duzan je da u roku iz tog stava u pismenoj formi, dostavi
korisniku neophodne podatke.

3.5.4. Naknade u vezi s promenom platnog racuna
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Banka ce korisniku platnih usluga na njegov zahtev, bez naknade, dostaviti ili uciniti lako dostupnim
informacije o postoje¢im trajnim nalozima i direktnim zaduzenjima koje korisnik platnih usluga ima kod
Banke.

Prethodni pruzalac platnih usluga duzan je da korisniku platnih usluga ili novom pruzaocu platnih usluga bez
naknade dostavi informacije iz tacke 3.5.5. stav 1. tac. 1) i 2).

Za ostale usluge iz tacke 3.5.5., osim usluga utvrdenih u st. 1. i 2. ove tacke , i za gasenje racuna - pruzalac
platnih usluga moZe naplatiti naknadu korisniku platnih usluga koji nije potrosac, saglasno Tarifi naknada.

3.5.5. Informacije u vezi s promenom platnog ra¢una

Banka ce korisniku platnih usluga uciniti lako dostupnim informacije u vezi sa promenom platnog racuna:

obavezama i odgovornostima prethodnog i novog pruzaoca platnih usluga

2) rokovima za  sprovodenje  neophodnih radnji, u vezi sa  promenom racuna
3) naknadama koje se naplacuju u vezi s promenom platnog racuna, ako takve naknade postoje;
4) svim podacima koje je korisnik platnih usluga duzan da dostavi pruzaocu platnih usluga;
5) mogucnosti vansudskog resavanja spornog odnosa u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita korisnika
finansijskih usluga.

Ove Informacije su korisniku dostupne bez naknade, na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka, u svim
prostorijama pruzaoca platnih usluga kojima korisnici platnih usluga imaju pristup, kao i na internet
prezentaciji pruzaoca platnih usluga.

Banka ce korisniku platnih usluga, na njegov zahtev, bez naknade dostaviti ove informacije.

4. RASPOLAGANJE SREDSTVIMA NA RACUNU

4.1. Banka Korisniku pruza usluge uplate i isplate gotovog novca, prenosa novCanih sredstava, usluge
izvrSavanja platnih transakcija, usluge izvrsavanja novcane doznake i druge platne usluge u okviru salda i
raspolozivog iznosa sredstava na racunu, u skladu sa odredbama ugovora o otvaranju i vodenju odredene
vrste racuna, ovih Opstih uslova i zakonskih propisa.

4.2. Raspolozivi iznos sredstava na racunu cini pozitivno stanje i ugovoreno dozvoljeno prekoracenje po
racunu, kojim mogu raspolagati Korisnik i njegova ovlas¢ena lica koja mogu raspolagati najvise do granica
dobijenih ovlascenja.

4.3.Raspolaganje sredstvima je neograniceno u okviru raspolozivog iznosa sredstava, osim u slucajevima
vise sile ili kada propisi nalazu drugacije.

4.4 Radi raspolaganja sredstvima na racunu Korisnika, kod Banke se deponuju potpisi lica ovlascenih za
raspolaganje tim sredstvima, a kojim ce se overavati obrasci platnih naloga. Korisnik moZe odmah prilikom
otvaranja racuna ili naknadno, ovlastiti druga lica za raspolaganje sredstvima na njegovom racunu (najvise
dva poslovno sposobna lica).

4.5.Ukoliko je Korisnik dao punomocje trecem licu, punomocje mora biti napisano precizno i nedvosmisleno
i Korisnik moze dati punomodje u Banci-na Salteru uz prisustvo i oponomocéenog lica, ili overeno od strane
nadleznog organa (javnog beleznika, suda,) u kom slucaju Banci mora dostaviti original punomocja. U
slucaju da Korisnik opozove punomocje ili ga promeni u bilo kom elementu, duZan je da o tome obavesti
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Banku istog dana kada je izvrsio ove radnje. Opoziv i promena punomocja imaju pravno dejstvo prema Banci
od trenutka kada je Banka o njima obavastena. Banka ne snosi pravnu niti materijalnu odgovornost za Stetu
koju Korisnik ili treca lica pretrpe zbog propustanja Korisnika da o promenama vezanim za punomocje
odmah obavesti Banku.

4.6.Pravni poslovi koje Banka zakljuci sa punomocénikom koje je punomocje opozvano ili suzeno, a Korisnik
o tome nije obavestio Banku istog dana kada je opozivanje, odnosno suzavanje punomocja izvrseno, ostaju
validni za Banku, a Korisnik obavezan svim pravnim poslovima koji su zakljuceni posto je on povukao ili
suzio punomocje, a pre nego sto je o tome obavestio Banku.

4.7 .Ukoliko se korisnik nalazi u inostranstvu punomocje mora biti overeno od strane notara (javnog
beleznika) i sadrzati pecat ,,Apostille” ( i prevedeno na srpski jezik od strane ovlasc¢enog sudskog tumaca).
Ukoliko e punomocje overava u diplomatsko-konzularnom predstavnistvu Republike Srbije ili ukoliko postoji
bilateralni sporazum o oslobadanju od obaveze legalizacije javnih isprava izmedu Republike Srbije i zemlje
u kojoj se overava isprava, nije potreban pecat ,,Apostille”.

4.8.Korisnik je odgovoran za svako raspolaganje sredstvima na racunu za placanje izvrseno od strane
punomocnika. Navedeno ne iskljucuje i odgovornost punomocnika. Zabrane koje vaze za Korisnika, vaze i za
punomocnika. Punomocnik ne moze otkazati Ugovor i zatvoriti racun ukoliko isto izric¢ito nije navedeno.

4.9.Punomocje nije prenosivo i prestaje da vazi danom prijema izjave/potvrde o pisanom opozivu od
Korisnika ili Korisnikovog punomocnika, gasenjem racuna, dostavljanjem potvrde o gubitku poslovne
soposobnosti, odnosno potvrde o smrti Korisnika/Korisnikovog punomocnika.

4.10.Danom prestanka vaZenja datog punomocja, Korisnikov punomocnik ne moze vise raspolagati
sredstvima na racunu niti preduzimati bilo koje druge radnje ili dobiti bilo kakve informacije i duzan je
Banci odmah vratiti karitcu i druga sredstva za raspolaganje, ako takvima raspolaze.

4.11.Korisnik raspolaze sredstvima na racunu u okviru raspolozivih sredstava putem instrumenata
raspolaganja. Raspolaganje sredstvima na racunu na bankomatu, prihvatnom uredaju, odnosno na drugi
nacin koji podrazumeva upotrebu kartice, obavlja se upotrebom kartice i potpisom i/ili upotrebom PIN-a
Korisnika kartice, odnosno na drugi nacin koji Banka omoguci Korisnicima. Banka moze odrediti maksimalni
broj transakcija i ukupni iznos transakcija koje se dnevno provode putem kartice prilikom isplate gotovine i
pri kupovini robe i usluga, o ¢emu Banka obaveStava Korisnika kartice na internet stranici Banke
www.aikbanka.rs i u poslovnim prostorijama Banke u kojima se posluje sa klijentima.

4.12.Raspolaganje karticom moguce je u Republici Srbiji, a u inostranstvu ako je takva mogucénost
naznacena.

5. DOZVOLJENO PREKORACENJE RACUNA

5.1. Pre zaklju¢enja ugovora o dozvoljenom prekoracenju racuna, Banka je duzna da proceni kreditnu
sposobnost Korisnika na osnovu podataka koje je Korisnik dostavio, a koje Korisnik dostavlja na njen zahtev
u skladu sa propisima kojima se utvrduje neophodna dokumentacija, kao i na osnovu uvida u bazu podataka
o zaduzenosti tog Korisnika (Kreditni biro) na osnovu njegove potpisane saglasnosti.

Ako se ugovorne strane saglase da se kreditno zaduzenje Korisnika poveca, Banka je duzna da ponovo
proceni kreditnu sposobnost tog Korisnika.

Ako je zahtev za dozvoljeno prekoracenje racuna odbijen na osnovu uvida u bazu podataka o zaduzenosti
Korisnika, Banka je duzna da Korisnika bez naknade odmah pismeno obavesti o podacima iz te baze.
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5.2.0bavezni elementi ugovora o dozvoljenom prekoracenju racuna definisani su zakonom kojim se ureduje
zastita korisnika finansijskih usluga.

5.3.Pri zakljucivanju ugovora o dozvoljenom prekoracenju racuna, Banka uz ugovor urucuje Korisniku jedan
primerak pregleda obaveznih elemenata dozvoljenog prekoracenja racuna, koji sadrzi osnovne podatke o
prekoracenju racuna. Drugi primerak ovog pregleda Banka zadrzava u svojoj dokumentaciji.

5.4.Posle zakljuCenja ugovora o dozvoljenom prekoracenju racuna, Banka je duzna da i davaocu sredstva
obezbedenja dostavi kopiju tog ugovora sa pregledom obaveznih elemenata dozvoljenog prekoracenja
racuna, osim ako je Korisnik istovremeno i davalac sredstva obezbedenja.

5.5.U slucaju dozvoljenog prekoracenja racuna, Banka je duzna da najmanje jedanput mesecno dostavi
Korisniku bez naknade, u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka, obavestenje - izvod o svim
promenama na njegovom racunu, a na zahtev Korisnika duzna je da to obavestenje dostavi bez odlaganja uz
pravo na naplatu takvog obavestenja u skladu sa tarifnom politikom Banke. Ovo obavestenje obavezno
sadrzi sledece podatke: broj racuna, period na koji se odnosi izvod, datum promene, opis promene, kao i
iznos i vrstu promene (odobrenje ili zaduzenje racuna), prethodno i novo stanje racuna, kao i datum slanja
izvoda, primenjenu nominalnu kamatnu stopu kao i sve zaracunate troskove.

6. NEDOZVOLJENO PREKORACENJE RACUNA

6.1. Nedozvoljeno prekoracenje racuna je iznos sredstava koje Korisnik koristi mimo ugovornog odnosa sa
Bankom.

6.2. Na nedozvoljeno prekoracenje racuna Banka e obracunati i naplatiti kamatu u skladu sa Ugovorom.
6.3. Kamata se obracunava i naplac¢uje racunajuci od dana nastanka nedozvoljenog prekoracenja pa do dana
izmirenja dospelih obaveza primenom proporcionalne metode.

6.3. Korisnik izricito ovlas¢uje Banku da u sluéaju nedozvoljenog prekoracenja racuna iznos nedozvoljenog
prekoracenja sa svim pripadajuc¢im naknadama, troskovima i zateznim kamatama naplati iz svih Korisnikovih
depozita, tekucih racuna i svih drugih racuna u Banci.

7. DODATNE USLUGE VEZANE UZ RACUN

7.1.Korisnik moZe sa Bankom ugovoriti jednu ili viSe dodatnih usluga koje su vezane za njegov platni racun,
ako za to ispunjava posebne uslove odredene za svaku pojedinu dodatnu uslugu, i to:

- elektronsko bankarstvo / mobilno bankarstvo-direktno zaduzenje
- izdavanje ¢ekova ( samo Potrosaci)

-trajni nalog

-debitna kartica

-kreditna kartica

-dozvoljeno prekoracenje racuna

-i druge dodatne usluge koje c¢e Banka naknadno uvesti, a koje ce biti regulisane Ugovorom i posebnim
uslovima za tu dodatnu uslugu.

7.2. Usluge elektronskog bankarstva podrazumevaju mogucnost dobijanja informacija i obavljanje
transakcija elektronskim putem, posredstvom interneta, mobilnog telefona i SMS poruka (ukoliko za to
postoje preduslovi na strani korisnika - odgovarajuci uredaj), i odnose se na sve elektronske proizvode i
usluge Banke koje Korisnik koristi u skladu korisni¢kim uputstvom i Ugovorom o elektronskom bankarstvu.
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Za svaku uslugu elektronskog bankarstva, Banka je u obavezi da omogudi Korisniku uvid u informacije, kao i
obavljanje transakcija pod uslovima i na nacin naveden u ugovoru o elektronskom bankarstvu i/ili
korisnickom uputstvu.

Banka zadrZava pravo izmene obima i sadrzaja usluge elektronskog bankarstva, o ¢emu Korisnika obavestava
pisanom ili elektronskom postom, SMS porukom, objavom na internet prezentaciji Banke ili drugim kanalom
komunikacije.

Korisnik je duzan da kao tajnu Cuva korisnicko ime i lozinke koje koristi za pristup uslugama elektronskog
bankarstva. Stetu nastalu nepostovanjem ove odredbe snosi Korisnik. Korisnik je odgovoran za ta¢nost
unetih podataka kod obavljanja transakcija i prenosa sredstava i snosi rizik unosa netacnih podataka. U
slucaju da Korisnik posumnja u neautorizovanu upotrebu njegove korisnicke identifikacije ili bilo koji drugi
oblik zloupotrebe servisa, duzan je da o tome odmah obavesti Banku. Banka ne snosi bilo kakvu odgovornost
za postupanje u slucaju neblagovremenog obavestavanja od strane Korisnika o izvrSenim promenama.

Korisnik je duzan da se pridrzava Korisnickog uputstva, koje mu je dostupno na internet stranici Banke, kao
| u samoj aplikaciji. Stetu nastalu nepridrzavanjem odredbi ove tacke snosi Korisnik, kao i ukoliko trece lice
zloupotrebi Korisnikovo korisnicko ime i lozinku. U slucaju gubitka korisnickog imena ili lozinke, Korisnik se
moze obratiti za pomoc¢ Kontakt centru Banke.

Banka izvrsava platne naloge preko servisa elektronskog bankarstva u rokovima i na nacin definisanim
Terminskim planom prijema i izvrSenja platnih transakcija.

Banka arhivira sve poruke u vezi sa transakcijama koje je Korisnik dostavio nekim od raspolozivih kanala.

Korisnik je duzan da vodi racuna o izvestajima dobijenim od Banke o svim promenama na racunu, da ih
pregleda i obavesti Banku o svakom neslaganju ili osporavanju dugovanja, odnosno potrazivanja u roku od
tri dana od dana prijema izvestaja.

Banka ima pravo da bez saglasnosti Korisnika blokira mogucnost koris¢enja usluga elektronskog bankarstva,
delimicno ili u celosti, ako posumnja da Korisnik ili trece lice zloupotrebljava te usluge, ako Korisnik ne
izmiruje svoje obaveze prema Banci po osnovu naknade za koris¢enje usluga elektronskog bankarstva, ako
se Korisnik ne pridrzava odredaba korisnickog uputstva, ugovora o pruzanju usluge elektronskog bankarstva,
zakonskih propisa i drugih akata Banke.

Banka moze blokirati mogucénost koris¢enja usluga elektronskog bankarstva i na zahtev Korisnika, koji se
moze podneti u bilo kojoj ekspozituri ili filijali Banke, u pisanom obliku ili na nacin predviden korisnickim
uputstvom i Ugovorom za svaku od pojedinacnih usluga.

7.3.Korisnik moze ugovoriti izvrsavanje niza platnih transakcija:

-u Banci kao trajni nalog s definisanim uslovima izvrsavanjima (broj platnog racuna zaduzenja, valutu i
iznos, broj racuna primaoca placanja, dinamiku plac¢anja, broj nizova platnih transakcija, na odredeno
vreme ili do opoziva). Sve platne transakcije koje su deo niza platnih transakcija po osnovu ugovorenog
trajnog naloga smatraju se autorizovanim.

-davanjem saglasnosti u Banci/kod primaoca pla¢anja po osnovu koje platne transakcije inicira primalac
placanja - direktno zaduZenje. Direktno zaduZenje moZe biti ugovoreno u jednakim iznosima ili u iznosima
koje odredi primalac placanja. Sve
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8. IZDAVANJE | KORISCENJE PLATNIH KARTICA ( DEBITNIH | KREDITNIH)

8.1.Banka izdaje platne kartice Korisnicima pod uslovima utvrdenim aktima Banke, u skladu sa vaze¢im
propisima.

Izdate platne kartice su vlasnistvo Banke.

Banka izdaje debitne, debitne namenske (nagradne | poklon) i kreditne, domadih i medunarodnih
karticarskih brendova.

Pre zakljucenja ugovora o izdavanju i koris¢enju kreditnih kartica Banka je duzna da postupi shodno
uslovima navedenim u tacki 5.1.

8.2.Sve kartice je moguce koristiti na svim prodajnim mestima i bankomatima u zemlji, a u inostranstvu ako
je takva moguénost posebno naznacena.

8.3.Podatke koji se odnose na poslovanje karticom, Banka Cuva i upotrebljava u skladu sa propisima.
Potpisivanjem zahteva za izdavanje platne kartice Korisnik daje saglasnost da Banka sredstvima za
automatsku obradu ili klasicnim sredstvima ispostavi, obraduje i cuva njegove licne podatke koje je naveo u
svom zahtevu.

8.4.Kartica glasi na ime Korisnika, moZe je koristiti samo Korisnik i nije prenosiva na drugo lice.

8.5.Banka je duzna da obezbedi Korisniku da samo on ima pristup licnom identifikacionom broju do
urucenja platne kartice.

8.6.Banka izdavalac platne kartice snosi rizik u vezi s dostavljanjem Korisniku platne kartice i licnog
identifikacionog broja.

8.7.Korisnik je duzan da bez odlaganja prijavi banci gubitak, odnosno kradu platne kartice i da od Banke
zahteva blokadu njene dalje upotrebe, a Banka je duzna da mu to u svakom trenutku omoguci.

8.8.Ako Banka izdavalac platne kartice ne omoguéi da se u svakom trenutku prijavi gubitak, krada ili
transakcija izvrsena neovlascenim koris¢enjem platne kartice, odnosno podataka s platne kartice - Korisnik
ne snosi posledice neovlaséene upotrebe, osim ako je sam izvrsio zloupotrebu.

8.9.Zbog sigurnosti koris¢enja Korisnik je duzan da karticu ¢uva i sa njom odgovorno postupa. Korisnik snosi
svu zakonsku odgovornost za neovlaséeno koris¢enje kartice izdate na njegovo ime, ukljucujuéi i sve
dodatne Kkartice.

8.10.U slucaju da je doslo do neovlas¢enog koris¢enja platne kartice, odnosno podataka s platne kartice -
Korisnik je duzan da, odmah posle tog saznanja, a najkasnije u roku od 45 dana od datuma zaduZzenija,
prijavi Banci transakciju izvrsenu neovlascenim koris¢enjem platne kartice, odnosno podataka s platne
kartice, u kom slu¢aju moze snositi gubitke koji su posledica neovlascenog koris¢enja najvise do iznosa od
3.000 dinara.

8.11.Korisnik snosi sve gubitke u vezi sa svakom transakcijom izvrsenom zloupotrebom koju sam ucini, a
snosi i gubitke nastale zbog toga Sto nije ispunio svoje obaveze koje proizlaze iz propisanih uslova o
izdavanju i koris¢enju platne kartice, obavezu da bez odlaganja obavesti Banku o gubitku, kradi i
zloupotrebi platne kartice i obavezu da na adekvatan nacin ¢uva li¢ni identifikacioni broj.
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8.12.Korisnik ne snosi gubitke nastale po osnovu transakcija izvrsenih posle prijave Banci gubitka, krade ili
neovlascenog koris¢enja platne kartice, odnosno podataka s platne kartice, osim ako je sam izvrSio
zloupotrebu ili u¢estvovao u zloupotrebi ili delovao s namerom prevare.

8.13.Korisnik ima pravo na besplatno gasenje platne kartice.

8.14.Banka nije odgovorna za kvalitet robe i usluga koje Korisnik placa karticom i ne odgovara za
eventualne sporove povodom kvantitativnih i kvalitativnih nedostataka robe. Korisnik neposredno na
prodajnom mestu reklamira nesporazume i duzan je da Banci izmiri obaveze po osnovu koris¢enja platne
kartice, bez obzira na spor sa davaocem usluge.

8.15.Banka ne preuzima nikakvu odgovornost za bilo koju Stetu nanetu Korisniku putem elektronske
trgovine, interneta ili telefonske prodaje.

8.16.Banka ima pravo da Korisniku koji se na bilo koji nacin ne pridrzava ugovora, bez obrazlozenja uskrati
pravo koriscenja kartice i o tome ga pismeno obavesti.

8.17.Banka je duzna da najmanje dva puta godisnje dostavi Korisniku, bez naknade, obavestenje o stanju
njegovog duga po ugovoru o kreditnoj kartici.

9. PRAVO KORISNIKA NA ODUSTANAK 0D VEC ZAKLJUCENOG UGOVORA

9.1.Korisnik ima pravo da odustane od zakljucenog ugovora o dozvoljenom prekoracenju rac¢una i ugovora o
izdavanju i koris¢enju kreditne kartice na nacin i pod uslovima definisanim ugovorom zakljucenim izmedu
Banke i Korisnika, u roku od 14 dana od dana zakljucenja ugovora, bez navodenja razloga za odustanak, a
sve u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita korisnika finansijskih usluga.

10.1ZVRSAVANJE PLATNIH TRANSAKCIJA

10.1.Preduslovi za izvrSenje platnog naloga

10.1.1.Banka ce izvrsiti platni nalog, kojim se trazi izvrSenje platne transakcije:

ako je dostavljen u papirnoj formi, usmeno uz zahtev za popunjavanje naloga ili elektronskoj formi -
izuzetno nekom drugom trajnom mediju koji Banka prethodno odobri;

samo ako je ispravno popunjen - sto podrazumeva Citljiv i potpun upis podataka na propisanom obrascu
(trazeni obim podataka, po pravilu utvrduje se vazec¢im propisima, a Banka je ovlascena da poveca obim
podataka na platnom nalogu, odnosno da zahteva unosenje odredenih dopunskih podataka);

ukoliko je Korisnik obezbedio dovoljno novcanih sredstava za izvrSenje platnog naloga na racunu za
placdanje, sto ukljuCuje i iznose naknada Banke koje se obracunavaju i naplac¢uju u skladu sa poslovnim
aktima Banke i/ili druge troskove kada je to propisano kao obaveza, a koje su povezane sa izvrSenjem
naloga (porezi, carinske naknade, naknade drugih banaka itd.);

ukoliko je Korisnik, ugovorom o dozvoljenom prekoracenju na racunu za pla¢anje (overdraft-u) ili posebnom
kreditnom linijom, odnosno drugim slicnim ugovorom (npr. revolving kreditom), osigurao dovoljno novcanih
sredstava na rac¢unu za placanje za izvrsenje platnog naloga;

ukoliko je Korisnik dao saglasnost - iskazao nedvosmislenu autorizaciju za izvrsenje naloga za placanje;

ako ne postoje zakonske prepreke za izvrSenje - prema drugim propisima, odnosno pojedina¢nim aktima
regulatora.
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10.1.2.Kada se prema posebnim propisima, za izvrSenje platnog naloga, zahtevaju odredene isprave ili
posebni podaci, Banka ce izvrsiti platni nalog ukoliko su te isprave ili podaci dostavljeni, odnosno predoceni
u propisanom obliku.

10.2. Sadrzaj platnih naloga

10.2.1.Platni nalozi za izvrSenje platnih transakcija u dinarima su:

nalog za uplatu

nalog za isplatu

nalog za prenos.

10.2.2. Platni nalozi za izvrsenje platnih transakcija, koje su u skladu sa Zakonom o deviznom poslovanju
preko tekuceg racuna je:

nalog za pla¢anje prema inostranstvu.
10.2.3.Narodna banka Srbije propisuje oblik i sadrzaj platnih naloga.

10.2.4.Nalog za uplatu je platni nalog koji se koristi za uplate gotovog novca na tekuci racun (uplate
dnevnog pazara, placanje obaveza u gotovom novcu i druge uplate na tekudci racun).

Nalog za uplatu sadrzi sledece osnovne elemente: 1) naziv uplatioca, 2) naziv primaoca placanja, 3) broj
tekuceg racuna primaoca placanja, 4) oznaku valute, 5) iznos, 6) svrhu uplate, 7) sifru pla¢anja, 8) broj
modela poziva na broj odobrenja, 9) poziv na broj odobrenja, 10) mesto i datum prijema, 11) datum
izvrSenja, 12) potpis platioca, 13) nacin izvrsenja naloga - hitno.

10.2.5.Nalog za isplatu je platni nalog koji se koristi za isplate gotovog novca sa tekuéeg racuna.

Nalog za isplatu sadrzZi sledece osnovne elemente: 1) naziv platioca, 2) naziv primaoca placanja, 3) broj
tekuceg racuna, 4) oznaku valute, 5) iznos, 6) svrha placanja, 7) sifru placanja, 8) broj modela pozia na broj
zaduzenja, 9) poziv na broj zaduzZenja, 10) mesto i datum prijema, 11) datum izvrSenja, 12) potpis platioca.

10.2.6.Nalog za prenos je platni nalog koji se koristi za prenos novcanih sredstava sa tekuceg racuna na
tekuci racun.

Nalog za prenos sadrzi sledece osnovne elemente: 1) nacin izvrSenja naloga - hitno, 2) naziv platioca, 3)
naziv primaoca placanja, 4) broj tekuéeg racuna platioca, 5) broj tekuéeg racuna primaoca placanja, 6)
oznaku valute, 7) iznos, 8) svrhu plac¢anja, 9) Sifru placanja, 10) broj modela poziva na broj zaduzenja, 11)
poziv na broj zaduzenja, 12) broj modela poziva na broj odobrenja, 13) poziv na broj odobrenja, 14) mesto i
datum prijema, 15) datum izvrSenja, 16) potpis platioca/primaoca

10.2.7.Banka moze samostalno, za potrebe izvrSenja platnih transakcija, utvrditi i dodatne elemente na
platnom nalogu - bar kod, opticko prepoznavanje karaktera-OCR i sl.

10.2.8.Uvek, kada je od strane Narodne banke Srbije propisan obrazac platnog naloga, Korisnik-platilac je
obavezan koristiti isti, nezavisno od odredbi ovih Opstih uslova, sto ukljucuje i obavezu davanja svih, od
strane Narodne banke Srbije traZzenih podataka.

10.2.9.Platni nalog mora biti potpun, nalozi/svi podaci u nalogu vidljivi i nedvosmisleni kako se trazi ovim
Opstim uslovima. Ispravke na nalogu nisu dopustene, osim ako ih izricito ne prihvati Banka. Korisnik
samostalno odgovara za ispravnost i potpunost podataka upisanih na platnom nalogu. Banka ne odgovara za
Stetu, ukoliko platni nalog zbog opravdane potrebe (Sto moze biti zahtevano posebnim propisima) dodatnih
provera ispravnosti osnovnih i dopunskih podataka ili nejasnih instrukcija nije mogao biti izvrsen ili je
izvrsen sa zakasnjenjem.
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10.2.10 U slucaju naloga za prenos i naloga za uplatu INSTANT transfera obavezno je upisati slovnu oznaku X
u element nacin izvrsenja naloga ,,hitno“

Banka ce odbiti izvrsenje platnog naloga koji nije popunjen i izdat u skladu sa propisima Narodne banke
Srbije.

10.3. Saglasnost (autorizacija) platioca za izvrSenje platne transakcije

10.3.1.Banka izvrsava platnu transakciju samo ako je Korisnik dao saglasnost ( autorizaciju) za njeno
izvrsenje.

10.3.2.Korisnik daje saglasnost za izvrSenje platne transakcije pre njenog izvrsenja, osim ako ugovorom
nije utvrdeno da Korisnik moZe dati saglasnost nakon tog izvrsenja.

10.3.3.Korisnik daje saglasnost za izvrsenje platne transakcije ili niza platnih transakcija u zavisnosti od
platnog instrumenta i kanala primanja naloga. Saglasnost za izvrsenje platne transakcije moze se dati:

- u ekspoziturama Banke-potpisom naloga, a kod gotovine urucivanjem iznosa gotovo novca potrebnog za
izvrsenje naloga zajedno sa naknadom Banke,

-izdavanjem usmenog naloga ovlas¢enom licu Banke,
-kod primaoca naloga-potpisom naloga,
-elektronskim putem na nacin definisan ugovorom za ove usluge

-karticom-uru¢enjem kartice i potpisivanjem, podizanjem gotovine sa bankomata i unoSenjem PIN-a,
upotrebom na POS terminalima i prodajnim mestima i unosenjem PIN-a.

10.4.Prijem platnog naloga

10.4.1.Banka je primila platni nalog kada mu je taj nalog dostavljen na nacin utvrden ugovorom o platnim
uslugama, bez obzira na moguce prethodno ucesce Banke u procesu izrade i izdavanja platnog naloga.

10.4.2.Vreme prijema platnog naloga oznacava momenat kada je Banka primila platni nalog koji je izdao
platilac, primalac placanja ili platilac preko primaoca placanja. Krajnje vreme za primanje naloga za
placanje na pojedinom kanalu Banke definisano je Terminskim planom koji je sastavni deo ovih Opstih
uslova.

10.4.3.Ako platni nalog nije primljen u toku poslovnog dana pruzaoca platnih usluga - smatra se da je
primljen narednog poslovnog dana, osim naloga za INSTANT placanja.

10.4.4.Banka ce utvrditi momenat pred kraj poslovnog dana tako da se za sve platne naloge koje primi
nakon tog momenta smatra da su primljeni narednog poslovnog dan.

10.4.5.Ako Korisnik i Banka utvrde da izvrsenje platnog naloga pocne na odredeni dan ili na dan na kraju
odredenog perioda ili na dan kada platilac stavi na raspolaganje novcana sredstva svom pruzaocu platnih
usluga - smatra se da je platni nalog primljen na taj utvrdeni dan. Ako taj dan nije poslovni dan Banke,
smatra se da je platni nalog primljen narednog poslovnog dana Banke.

10.4.6.Banka ne odgovara za postupanje pruzaoca platnih usluga sa sedistem u inostranstvu,

10.4.7. Banka odbija platni nalog za INSTANT placanja, ukoliko nema raspolozivog salda na racunu prilikom
provere da li nalog ispunjava uslove za izvrsenje.
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10.5. Opoziv platnog naloga

10.5.1.Korisnik moze opozvati platni nalog u bilo kom trenutku pre nastupanja neopozivosti tog naloga.

10.5.2.Korisnik opoziva platni nalog povlacenjem saglasnosti za izvrSenje platne transakcije ili niza platnih
transakcija. Saglasnost za izvrsenje niza platnih transakcija moze se povuéi tako da se bilo koja buduca
platna transakcija u nizu smatra neodobrenom.

10.5.3.Korisnik povlaci saglasnost iz prethodnog stava u pisanoj formi i na isti nacin kako je ugovorena
dostava platnog naloga.

10.6. Neopozivost platnog naloga

10.6.1. Korisnik ne moze opozvati platni nalog nakon sto je isti prosleden u medubankarske platne tokove
(DNS, RTGS) odnosno SWIFT mrezu ili je realizovan u internom platnom prometu.

10.6.2.Korisnik ne moze opozvati platni nalog nakon sto ga je primio platioCev pruzalac platnih usluga,
osim u slu¢ajevima utvrdenim Zakonom.

10.6.3.Kada je platnu transakciju inicirao primalac placanja ili platilac preko primaoca placanja - Korisnik
ne moze opozvati platni nalog nakon izdavanja platnog naloga ili davanja saglasnosti za izvrSenje platne
transakcije primaocu placanja.

10.6.4.1zuzetno od tacke 10.6.3., ako platnu transakciju inicira primalac pla¢anja direktnim zaduzenjem,
Korisnik moze opozvati platni nalog primaoca placanja do kraja poslovnog dana koji prethodi danu
utvrdenom za zaduzenje platiocevog platnog racuna.

10.6.5.1zuzetno od tacke 10.6.3. a u slucaju iz tacke 10.4.5., Korisnik moze opozvati platni nalog do kraja
poslovnog dana koji prethodi danu utvrdenom za pocetak izvrsavanja platnog naloga.

10.6.6.Po isteku rokova iz tacke 10.6.2. do tacke 10.6.5., Korisnik moze opozvati platni nalog samo na
osnovu dogovora sa Bankom.

10.6.7.Ako platnu transkaciju inicira primalac pla¢anja ili Korisnik preko primaoca placanja, opoziv platnog
naloga po isteku rokova iz tacke 10.6.3. i 10.6.4. ne moze se izvrsiti bez saglasnosti primaoca placanja.

10.6.8.Banka ce Korisniku naplatiti naknadu za opoziv naloga po isteku rokova iz tacke 10.6.2. do tacke
10.6.5.

10.6.9 Povracaj nov€anih sredstava, nakon izvrsenja platnog naloga, u slu¢aju INSTANT placanija

10.6.9.1. Banka moze inicirati (samostalno ili na zahtev Korisnika) povracaj novcanih sredstava, najkasnije
10 dana, od dana izvrsenja naloga

10.6.9.2. Povracaj sredstava moze biti izvrSen, ukoliko Banka Primaoca placanja prihvati zahtev za
povracaj, najkasnije 20 dana od dana izvrSenja naloga.

10.6.9.3. Primaocev pruzalac platnig usluga moze i bez zahteva platioCevog pruzaoca platnih usluga izvrsiti

povracaj INSTANT placanja, ako utvrdi da postoji osnov za povracaj.

10.7. Valuta platne transakcije

10.7.1.Banka izvrsava naloge za placanje u valuti-oznaci valute na koju isti glasi.
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10.7.2.1zvrsenje naloga za placanje moze zahtevati kupovinu i/ili prodaju domacih i stranih sredstava
placanja (preracunavanje valuta), odnosno konverziju jednih stranih sredstava pla¢anja (valuta) u druga; za
navedene promene Banka ¢e primenjivati kupovne i prodajne kurseve sa dnevne kursne liste Banke, osim za
platne transakcije nastale posredstvom rada platnih kartica gde se primenjuju kursne liste nadleznih
karticnih organizacija, zavisno od osobina Korisnika - za fizicka lica kod potrosaca ili pravna lica, kada je
Korisnik nepotrosac, vazice na dan izvrsenja kupovine/prodaje/konverziju valuta.

10.7.3. Banka ce kod preracunavanja domace valute u strana sredstva placanja koristiti ( prodaja strane
valute) sopstveni kupovni kurs za devize , a kod preracunavanja stranih sredstava placanja u domacu valutu
( kupovinastrane valute) prodajni kurs za devize.

10.7.4. Banka i Korisnik mogu ugovoriti i drugacije uslove, u skladu sa propisima kojima se ureduje devizno
poslovanje.

10.8. Rok za izvr3enje platne transakcije za platioCevog pruzaoca platnih usluga

10.8.1. Kod domace platne transakcije koja se izvrSava u dinarima, Banka je u obavezi da iznos ove
transakcije bude odobren na ra¢unu pruzaoca platnih usluga primaoca placanja istog Poslovnog dana kada je
Banka primila platni nalog.

Kod platnih transakcija koje nisu obuhvacene prethodnim stavom, primenjuju se rokovi za izvrsenje platne
transakcije utvrdeni zakonom, odnosno propisima.

10.8.2. Banka platne transakcije izvrSava u rokovima i na nacin definisanim Terminskim planom prijema i
izvrSenja platnih transakcija.

10.9. Dostavljanje platnog naloga preko pruzaoca platnih usluga primaoca pla¢anja

10.9.1.Pruzalac platnih usluga primaoca placanja duzan je da platio¢evom pruzaocu platnih usluga dostavi
platni nalog koji je izdao primalac placanja ili platilac preko primaoca placanja, u roku utvrdenom izmedu
primaoca placanja i njegovog pruzaoca platnih usluga.

10.9.2.U slucaju direktnog zaduZenja, pruzalac platnih usluga primaoca placanja duzan je da platni nalog iz
prethodnog stava dostavi u roku koji Banci omogucava da na ugovoreni datum dospeca (utvrdeni dan) odobri
racun pruzaoca platnih usluga primaoca placanja za iznos platne transkacije.

10.10. IzvrSenje platne transakcije primaocu plac¢anja

10.10.1.Pruzalac platnih usluga primaoca plac¢anja duzan je da bez odlaganja primaocu plac¢anja odobri
sredstva na njegovom platnom racunu, ili , ako primalac plac¢anja nema platni racun kod tog pruzaoca
platnih usluga, da mu ta sredstva stavi na raspolaganje:

ako je pruzaocu platnih usluga primaoca pla¢anja na racunu odobren iznos platne transkacije za primaoca
placanja ili ako je ovaj pruzalac plac¢anja primio taj iznos na drugi nacin;

ako je taj pruzalac primio sve informacije neophodne za odobrenje platnog racuna primaoca placanja ili
stavljanje sredstava na raspolaganje primaocu placanja.

10.10.2.Pruzalac platnih usluga primaoca placanja duzan je da primaocu placanja omoguci raspolaganje
sredstvima odmah nakon odobravanja tih sredstava na platnom racunu ovog primaoca.

10.10.3.Ako Korisnik zahteva isplatu gotovog novca s platnog racuna, Banka je duzna da mu taj novac
isplati odmah, bez naknade, s tim da ako je rec o isplati gotovog novca u iznosu ve¢em od 600.000 dinara ili
efektivnog stranog novca u iznosu cija je dinarska protivvrednost po zvani¢nom srednjem kursu veca od
600.000 dinara-Banka mu ta sredstva moze isplatiti najkasnije narednog poslovnog dana.
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Ako su sredstva na racunu Banke, kao pruzaoca platnih usluga primaoca plac¢anja odobrena na dan koji nije
poslovni dan Banke, smatra se da je Banka novCana sredstva za primaoca placanja primila narednog
poslovnog dana.

10.11. Datum valute zaduZenja i datum valute odobrenja

10.11.1.Banka, kao Korisnikov pruzalac platnih usluga duzna je da obezbedi da je datum valute zaduzenja
Korisnikovog racuna u vezi sa izvrSenjem platne transakcije isti ili kasniji od datuma kada se taj platni
racun zaduzi za iznos platne transakcije

10.12.0granic¢enje koris¢enja platnog instrumenta (blokada platnog instrumenta)

10.12.1.Korisnik i Banka mogu ugovoriti limit potrosnje za pojedinacnu platnu transakciju ili viSe platnih
transakcija u odredenom periodu, ako se ove transakcije izvrSavaju na osnovu platnog instrumenta koji se
koristi radi davanja saglasnosti za izvrsenje tih transakcija.

10.12.2.Korisnik i Banka okvirnim ugovorom mogu utvrditi da Banka moze onemoguciti korisc¢enje platnog
instrumenta iz prethodnog stava (blokada platnog instrumenta), ako postoje opravdani razlozi koji se
odnose na sigurnost platnog prometa, ako postoji neodobrenom koris¢enju platnog instrumenta ili
njegovom koris¢enju radi prevare ili ako postoji povecanje rizika da Korisnik nece biti u mogucnosti da
ispuni svoju obavezu placanja kada je koris¢enje platnog instrumenta povezano sa odobrenjem kredita,
odnosno dozvoljenog prekoracenja racuna Korisniku.

10.12.3.Banka je duzna da Korisnika obavesti o nameri blokade platnog instrumenta i o razlozima te
blokade. Ako nije u mogucnosti da ga o tome obavesti pre blokade platnog instrumenta, Banka je duzna da
to ucini odmah nakon blokade. Obavestenje o nameri blokade, odnosno o blokadi platnog instrumenta Banka
je duzna da Korisniku dostavi na nacin utvrden okvirnim ugovorom.

10.12.4.0bavestenje o nameri blokade, odnosno o blokadi platnog instrumenta Banka nece dostaviti
Korisniku ako je davanje takvog obavestenja propisima zabranjeno ili ako za to postoje opravdani
bezbednosni razlozi.

10.12.5.Banka c¢e omoguditi koris¢enje platnog instrumenta ili ¢e ga zameniti novim - kada prestanu da
postoje razlozi za njegovu blokadu.

11. DOSTAVA INFORMACIJA O PLATNIM TRANSAKCIJAMA

11.1. Banka ce platiocu na njegov zahtev unapred pruziti Zakonom propisane podatke o nameravanoj
(pojedinoj) transakciji pre njenog izvrsenja. Podaci o rokovima izvrsenja, iznosima naknada i troskova bice
saopsteni platiocu u mestu izvrSenja platne transakcije kada je isti prisutan. Odsutnom platiocu navedeni
podaci bi¢e dostavljeni koris¢enjem odgovarajuceg sredstva komunikacije ili ¢e mu se uciniti dostupnim
(kada ne pstoji zahtev) na nacin kako se odredi Ugovorom, odnosno kako to odredi Banka.

11.2.Banka ce platiocu, odnosno primaocu placanja, nakon izvrSene pojedine platne transakcije, bez
odlaganja dostaviti podatke na nacin i u obimu kako to odreduje Zakon ili u vecem obimu ako je tako
ugovoreno.

11.3.Banka i platilac, odnosno Korisnik Ugovorom ce odrediti mesto, vreme, nacin periodicne dostave
informacija iz prethodnog clana, sto ukljucuje i vrstu, izbor trajanog medija.

11.4.Predmetni podaci dostavic¢e se ili staviti na raspolaganje periodi¢no, a najmanje jednom mesecno
koris¢enjem izvoda o stanju (promeni) na racunu , ako se ucestalost dostave drugacije ne odredi Ugovorom.
Ugovorom je moguce odrediti i davanje svih vrsta dodatnih podataka uvaZavajuc¢i moguénosti Banke obrade i
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dostave podataka. Predmetni podaci iz ovog ¢lana dostupni su Korisniku na njegov zahtev u ekspozituri
Banke u svakom momentu u toku radnog vremena Banke.

Smatra se da je izvod prometa po racunu pravilno urucen ako je poslat:

- na ugovorenu adresu (bilo na adresu navedenu u ugovoru o otvaranju i gasenju racuna, bilo na nekom
drugom naknadno dostavljenom dokumentu i/ili

elektronskim putem, putem usluga elektronskog bankarstva i/ili
SMS porukom o preuzimanju u ekspoziturama Banke, a na li¢ni zahtev Korisnika.

Svako dodatno obavestavanje ili ceS¢e nego sto je utvrdeno prethodnim stavom i/ili pojedinacnim ugovorom
na zahtev Korisnika, podleze placanju odgovarajuce naknade shodno Tarifniku Banke.

12. PRAVA VLASNIKA RACUNA U SLUCAJU NEUREDNO IZVRSENE PLATNE TRANSAKCIJE

12.1.U slucaju neuredno izvrSene platne transakcije ukljucujuéi zakasnjenje sa izvrsenjem, Vlasnik racuna
ima pravo da od Banke zahteva uredno izvrsene platne transakcije, odnosno kamatu ili povracaj iznosa
neuredno izvrSene platne transakcije prema opstim pravilima ugovornog prava. Vlasnik racuna gubi pravo
ako o neurednom izvrsenju platne transakcije ne obavesti Banku bez odlaganja nakon Sto je za njega
saznao, a najkasnije u roku od 13 meseci od dana terecenja, odnosno dana odobrenja. Ukoliko je Banka
propustila Korisniku dati ili staviti na raspolaganje informacije o toj platnoj transakciji u skladu sa vazecom
regulativom, Banka duzna da Korisniku obezbedi povracaj sredstava i nakon isteka roka od 13 meseci, pod
uslovom da je Korisnik obavesti o neodobrenoj, neizvr$enoj ili nepravilno izvrsenoj platnoj transakciji
odmah nakon saznanja o toj transakciji.

13. ODGOVORNOST ZA IZVRSENJE PLATNIH TRANSAKCIJA

13.1.Ako je Banka odgovorna za neizvrsenje ili neuredno izvrsenje platne transakcije obavezuje se vratiti
iznos neizvrsene ili neuredno izvrsene platne transakcije kao i sve zaracunate naknade u skladu sa tackom
12.1..

Banka nije u obavezi izvrsiti povracaj iznosa neautorizovane, neizvrSene ili neuredno izvrsene platne
transakcije i obracunate naknade ukoliko po proceni Banke nastupi neki od navedenih slucajeva:

Takvo izvrsenje posledica je nepredvidivih okolnosti na koje Banka ne moze ili uprkos svim nastojanjima ne
uspe uticati;

Takvo izvrsenje posledica je obaveze Banke koja proizilazi iz drugih za Banku obavezujucih propisa;

Takvo izvrsenje posledica je Korisnikove prevare ili ako Korisnik slucajno ili zbog nemara ne ispuni svoje
obaveze u vezi sa platnim instrumentima;

Takvo izvrsenje je posledica krivotvorenog naloga za placanje koji je Banci predao Korisnik;

Takvo izvrsenje je posledica slanja podataka ili naloga za placanje od strane Korisnika u obliku nezasti¢enog
zapisa. Banka ne odgovara za mogucu Stetu kod izvrSenja platnih transakcija izvrsenih na osnovu naloga za
placanje poslatih na opisan nacin. Odgovornost za siguran i pravilan prenos podataka je na strani posiljaoca
podataka tj. Korisnika.
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14. INSTANT PLACANJA NA TRGOVACKIM MESTIMA PUTEM QR KODA

Usluga Instant pladanja na prodajnom mestu podrazumeva implementaciju ovog metoda plac¢anja na
prodajnim mestima pravnog lica / preduzetnika u Republici Srbiji. Pladanja se obavljaju skeniranjem
standardizovanog IPS QR kod zapisa, a iniciranje pla¢anja moZe biti na strani prodavca, odnosno kupca roba
ili usluga. Instant placanja na prodajnom mestu mogu biti inicirana jednim od sledec¢ih metoda:

- Metod prezentovanja IPS QR koda platioca - placanja kod kojih platilac (kupac) putem mobilne aplikacije
generise standardizovani IPS QR kod, prezentuje generisani QR kod trgovcu (pravno lice / preduzetnik) koji
¢itacem ocitava QR kod, generise se platni nalog sa dodatim iznosom transakcije koji platilac potvrduje,
nakon Cega se nalog za pla¢anje u realnom vremenu (u realnom vremenu) izvrsava kroz IPS sistem

- Metod preuzimanja / skeniranja IPS QR koda trgovca - plac¢anja kod kojih trgovac generise standardizovani
IPS QR kod, platilac putem mobilne aplikacije skenira QR kod na osnovu cega se generiSe platni nalog sa
svim neophodnim elementima za placanje. Platilac potvrduje izvrSenje transakcije / naloga nakon cega se
transakcija realizuje kroz IPS sistem u realnom vremenu (u realnom vremenu).

Generisanje QR koda na strani trgovca (pravnog lica / preduzetnika) moze biti kroz postojecu infrastrukturu
kao sto je POS terminal ili putem mobilne aplikacije razvijene u ove svrhe.

Potvrda naloga od strane platioca, odnosno generisanje QR koda u slucaju da platilac inicira placanje
realizuje se kroz mobilnu aplikaciju razvijenu za namene instant placanja na prodajnim mestima. Mobilna
aplikacija moze biti ,,stand alone* ili integrisana u okviru aplikacije za mobilno bankarstvo Banke, a u skladu
sa tehnickim resnjem banke.

U slucaju da se platni nalog iz nekog razloga izvrsi vise puta, da se izvrSi u iznosu vecem od iznosa
utvrdenog nalogom, u slucaju da iznos bude uplacen drugom primaocu placanja, ukoliko se izvrsi greSkom
usled tehni¢kog problema, ili usled drugih razloga navedenih u Odluci NBS o opstim pravilima za izvrsenje
instant transfera odobrenja - platioc im pravo da reklamira transakciju i inicira povracaj sredstava od svog
pruzaoca platnih usluga (povracaj instant transfera).

Banka je duzna da odmah po dobijanju obvestenja da je izvrsen nalog za instant placanje o ovome obavesti
trgovca (pravno lice / preduzetnik) na ugovoren nacin uz sledece informacije:

Jasnu informaciju da je zahtev za placanje izvrsen,
Referentnu oznaku kojom se identifikuje platna transakcija na prodajnom mestu
Valuti i iznos izvrsenog zahteva za placanje

Realizacija platnog naloga kroz metod instant placanja putem QR koda realizuje se na uobicajeni nacin sa
platnog racuna Korisnika, uz automatsko popunjavanje svih obaveznih elemenata platnog naloga, u realnom
vremenu 24/7h, putem mBanking aplikacije Banke ili putem stand-alone aplikacije Banke.

Za realizovanje placanja putem QR koda kroz IPS sistem Narodne banke Srbije, neophodno je da Korisnik
poseduje mobilni uredaj sa tehnickim mogucénostima da skenira QR kodove, i instaliranu aplikaciju Banke
(mBanking aplikacija ili stand-alone aplikacija) koja omogucava popunjavanje i realizovanje platnog naloga
kroz IPS sistem Narodne banke Srbije na osnovu informacija sa QR koda.

Povracaj po osnovu placanja na prodajnom mestu
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Odredbe ove tacke primenjuju se kada nakon izvrSenog zahteva za plac¢anje na prodajnom mestu, izdavalac
inicira povradaj iznosa iz tog zahteva zbog platiocevog osporavanja zaduzenja njegovog platnog racuna iz
jednog od sledecih razloga:

Korisnik je dobio informaciju o zaduzenju racuna i uspesno izvrsenoj transakciji, a trgovac negira da je
dobio te informacije, usled cega nije isporucio robu ili uslugu.
Korisnik negira prijem tj. Isporuku robe ili usluge nakon izvrsenog plac¢anja na prodajnom mestu.

15.NAKNADE, KAMATNE STOPE | KURS ZAMENE VALUTA

15.1.Banka obracunava i naplacuje Korisniku naknadu i stvarne troskove za vodenje racuna i pruzanje
platnih usluga u skladu sa vaze¢om Politikom naknada Banke/QOdlukom o tarifi naknada za usluge koja je
dostupna u poslovnicama Banke i na zvani¢noj internet stranici Banke.

15.2.Svaka promena naknada odnosi se na Okvirni ugovor od dana stupanja novih naknada na snagu, pa do
isteka ugovornog odnosa, bez sklapanja aneksa Okvirnog ugovora.

15.3.0bracun i naplata naknada na domace platne transakcije vrsi se dnevno, na kraju dana, dok se kod
medunarodnih platnih transakcija obracun i naplata naknade vrsi u trenutku izvrSavanja svake pojedinacne
transakcije.

15.4.Na pozitivno stanje na racunu Banka ne obracunava kamatu, osim ukoliko Ugovorom nije drugacije
definisano.

15.5.Ako korisnik platnih usluga radi izvrSenja platnih transakcija koristi sredstva iz odobrenog
prekoracenja sredstava po platnom racunu, visina kamate, metod obracuna i placanja kamate se definise
ugovorom o dozvoljenom prekoracenju po platnom racunu.

15.6.Kod izvrsavanja deviznih naloga za placanje Banka primenjuje vazecu kursnu listu Banke na dan
izvrsenja, ili sa Korisnikom ugovara poseban kurs.

15.7. Banka je duzna da korisniku platnih usluga, najmanje jednom godisnje, odnosno u roku od 30 dana od
dana gas$enja racuna, bez naknade, dostavi izvestaj o svim naplacenim naknadama za usluge povezane s
platnim racunom. Izvestaj o naplacenim naknadama sadrzi i podatke o primenjenim kamatnim stopama i
ukupnom iznosu kamate, ako je Banka napladivala i/ili plac¢ala kamatu u izvestajnom periodu za pojedine
usluge povezane s platnim racunom. Banka je duZna da u izveStaju o naplacenim naknadama za usluge
utvrdene u listi reprezentativnih usluga koristi izraze i definicije utvrdene u toj listi.

16. IZMENE OKVIRNOG UGOVORA

16.1.0 predlogu izmene okvirnog ugovora Banka je duzna obavestiti Korisnika najkasnije dva meseca pre
predlozenog dana pocetka njihove primene, dostavljanjem predloga izmena okvirnog ugovora u pismenoj
formi, kako bi Korisnik imao vremena za donosenje odluke o prihvatanju izmena okvirnog ugovora.

16.2.Nakon prijema predloga iz prethodnog stava, Korisnik se moze saglasiti da predloZene izmene i dopune
proizvedu pravno dejstvo pre predloZenog dana pocetka njihove primene.

16.3.Smatrace se da se Korisnik saglasio sa predlogom izmena i dopuna okvirnog ugovora ako pre dana
pocetka primene predlozenih izmena i dopuna nije obavestio Banku da se s tim predlogom nije saglasio, o
¢emu ce Banka obavestiti Korisnika istovremeno sa dostavljanjem tog predloga.
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16.4.U slucaju iz prethodnog clana Banka c¢e Korisnika, istovremeno sa dostavljanjem predlozenih izmena i
dopuna okvirnog ugovora, obavestiti o njegovom pravu da pre dana pocetka primene predlozenih izmena i
dopuna raskine okvirni ugovor bez plac¢anja naknade i drugih troskova, ako ne prihvati taj predlog.

16.5.Ukoliko se izmene okvirnog ugovora odnose na izmene kamatnih stopa ili kursa koji proizilaze iz
referentne kamatne stope ili referentnog kursa, Korisnik je saglasan da Banka moze ove izmene sprovesti
odmah, bez prethodnog obavestavanja iz prethodnog stava.

16.6.1zmene kamatne stope ili kursa koji su povoljniji za Korisnika Banka moze promeniti bez
obavestavanja Korisnika.

16.7.Ako Korisnik nije saglasan sa predlozenim izmenama, moze bez otkaznog roka i bez pla¢anja naknade
otkazati ugovor. Izjavu o otkazu Korisnik mora dostaviti Banci u pisanoj formi na adresu Banke iz tacke 2.
najkasnije jedan dan pre dana koji je odreden za pocetak vazenja izmena.

16.8.U slucaju da Korisnik odbije predlozene izmene, Banka moZze otkazati ugovor.

17.TRAJANJE | PRESTANAK VAZENJA UGOVORA

17.1.0kvirni ugovor zakljucuje se na neodredeno vreme, a prestaje otkazom ili raskidom.

17.2.Korisnik i Banka mogu u bilo kom trenutku sporazumno, u pisanoj formi, raskinuti ugovor sa trenutnim
dejstvom.

17.3.Korisnik moze u bilo kom trenutku, jednostrano, u pisanoj formi, na adresu filijale Banke, taskinuti
ugovor, uz otkazni rok od jednog meseca.

Ukoliko Korisnik raskine okvirni ugovor, duzan je da Banci plati naknadu za platne usluge pruzene do dana
raskida, a ako je naknada plac¢ena unapred, Banka ¢e Korisniku vratiti srazmeran deo pla¢ene naknade.

17.4.Banka moze raskinuti ugovor koji je sklopljen na neodredeno vreme, uz otkazni rok od dva meseca.

17.5.0bavestenje o raskidu ugovora Banka je u obavezi dostaviti Korisniku na jasan i razumljiv nacin, na
papiru, na poslednju u Banci evidentiranu adresu Korisnika. Otkazni rok pocinje teci sa datumom slanja
obavestenja.

17.6.Korisnik je saglasan da Banka moze raskinuti  okvirni ugovor i/ili pojedinacni ugovor o otvaranju i
vodenju transakcionog racuna, te dodatnoj usluzi vezanoj za platni racun i zbog neostvarivanja prava i
neaktivnog poslovanja po ugovoru/ima od strane Korisnika ako je period neostvarivanja prava duze od 365
dana, a saldo platnog rac¢una je u visini odredenoj tarifom Banke.

17.7 .Korisnik je saglasan da Banka mozZe raskinuti ugovor u sledec¢im slucajevima:

> ako Korisnik krsi odredbe ugovora o otvaranju i vodenju racuna, ugovora o pojedinoj dodatnoj usluzi ili
ovih Opstih uslova;

- ako je Korisnik pri sklapanju ugovora o otvaranju i vodenju racuna ili ugovora o pojedinoj dodatnoj usluzi
dostavio Banci pogresne ili neistinite licne podatke ili druge podatke vazne za pravilno i zakonito pruzanje
platne usluge;

o ako Korisnik u izvrSavanju ugovora sa Bankom postupa protivno propisima, uobicajenim normama
ponasanja ili moralu ili ako narusava ugled Banke;
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o u drugim sluc¢ajevima odredenim ugovorom o otvaranju i vodenju racuna i ugovorom o pojedinoj dodatnoj
usluzi.

17.8.Ako Korisnik ima sa Bankom sklopljeno vise ugovora o otvaranju i vodenju racuna, prestanak jednog od
ugovora o otvaranju i vodenju racuna ne dovodi do prestanka ostalih ugovora.

17.9.Prestanak ugovora o pojedinoj dodatnoj usluzi nema za posledicu prestanak ugovora o otvaranju i
vodenju platnog racuna.

17.10.Prestanak ugovora o otvaranju i vodenju racuna pretpostavka je za otkaz svih ugovora o dodatnim
uslugama koje su vezane za racun.

17.11.Korisnik je saglasan da Banka odreduje postupak zatvaranja racuna nakon prestanka ugovora. U
slucaju prestanka ugovora Korisnik je duzZan u celosti podmiriti Banci sve obaveze po racunu, kao i po
ugovorima o dodatnim uslugama nastale do prestanka okvirnog ugovora odnosno pojedinog ugovora o
otvaranju i vodenju racuna, kao i vratiti platne instrumente. ZatecCena sredstva na racunu kojima Korisnik
nije raspolagao nakon prestanka ugovora, odnosno za vreme trajanja otkaznog roka dostupna su Korisniku i
nakon prestanka ugovora.

18. GASENJE RACUNA

18.1.Banka gasi racune Korisniku, na osnovu pismenog zahteva za gasenje racuna ili na osnovu okvirnog
ugovora kojim se ureduju uslovi za otvaranje, vodenje i gasenje tih racuna, a novcana sredstva Korisnika
prenosi na racun naveden u tom zahtevu, odnosno ugovoru, odnosno vrsi isplatu Korisniku u gotovom novcu
u skladu sa zahtevom, odnosno ugovorom i gasi racune. Zahtev za zatvaranje racuna Korisnik podnosi Banci
pismeno bez plac¢anja posebne naknade za gasenje racuna.

18.2.Racun se zatvara po odluci Banke ako se Vlasnik racuna ne pridrzava ugovornih obaveza, i primenjujuci
podzakonska akta platnih usluga koja ureduju u kojim se slu¢ajevima racun gasi bez zahteva Korisnika, kao i
u slucaju raskida ugovora navedenog u tackama 17.6 i 17.7, a po isteku roka definisanog u tacki 17.4..

18.3.Korisnik se obavezuje pre podnosenja Zahteva za zatvaranje racuna da podmiri svoje obaveze prema
Banci po bilo kom osnovu.

19. KOMUNIKACIJA 1ZMEDU KORISNIKA | BANKE

19.1. Medusobna komunikacija Korisnika i Banke obavlja se usmenim putem i pisanim putem, s tim da samo
pisani dokumenti imaju znacaj za njihove formalno-pravne i materijalne odnose.

19.2. Korisnik se opredeljuje za kanal komunikacije sa Bankom prilikom uspostavljanja prvog ugovornog
odnosa sa Bankom tako sto bira jedan od ponudenih kanala komunikacije koji su propisani na obrascu Banke:

- preuzimanjem sa platforme elektronskog bankarstva ;
- dostava na adresu elektronske poste koju je Korisnik dostavio Banci;
- dostava postom na adresu prebivalista/boravista Korisnika,

Sto potvrduje unosom podataka o zeljenom kanalu komunikacije u obrazac propisan od strane Banke i koji
dostavlja Banci. Tako ugovoreni kanal komunikacije Korisnika sa Bankom, primenjuje se u komunikaciji
Banke i Korisnika kod svih bankarskih usluga koje Korisnik koristi ili ¢e koristiti, iz ponude Banke, dokle god
traje ugovorni odnos sa Bankom, sve dok se Korisnik ne obrati Banci sa Zeljom da isti promeni. U tom
slu¢aju, Korisnik dostavlja novi popunjeni obrazac propisan od strane Banke, sa opredeljenim novoizabranim
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kanalom komunikacije. Prilikom svake promene kanala komunikacije Banka ce koristiit onaj za koji se
Korisnik opredelio u obrascu koji je Korisnik poslednji dostavio Banci.

193.Banka ima pravo da odredene informacije dostavlja korisniku putem SMS-a na broj mobilnog telefona
koji je Korisnik dostavio Banci, ukoliko je tehnicki moguce slati takve informacije na ovaj nacin. Ako to nije
moguce, Banka obavestava Korisnika SMS-om za preuzimanje takve informacije u ekspozituri Banke. Korisnik
i Banka su saglasni da je svaka informacija koju je Banka uputila Korisniku SMS-om primljena od strane
Korisnika momentom upudivanja, Sto se dokazuje potvrdom o slanju poruke.

19.4.Banka odredenu dokumentaciju prema Korisniku (ukljucujuéi, a ne ograniCavajuci se na razna
obavestenja koja Banka Salje Korisnicima, lzvod ili Izvestj prometa po racunu | sl.), moze izdati i bez pecata
i potpisa Banke, uz naznaku na samom dokumentu da je vazeci bez pecata i potpisa ovlascenih lica Banke.

19.5.Pisana komunikacija izmedu Korisnika i Banke odvija se preko adrese Banke, odnosno njene
odgovarajuce organizacione jedinice i adrese koju je Korisnik dostavio Banci.

19.6.0bavestenje ili dopis koji Banka uputi na poslednju adresu koju joj je Korisnik dostavio smatra se
uredno urucenim.

19.7.Banka ne snosi pravnu ni materijalnu odgovornost za Stetu koja moze nastati za Korisnika ili treca lica
zbog toga Sto Korisnik nije primio neko Bancino obavestenje ili dopis koji je upucen na poslednju adresu o
kojoj je Korisnik obavestio Banku.

20. ZASTITA PRAVA | INTERESA KORISNIKA

20.1.Korisnik ima pravo na prigovor na rad Banke ukoliko smatra da se ista ne pridrzava odredaba zakona,
ovih Opstih uslova poslovanja, dobre poslovne prakse i obaveza iz ugovora. Korisnik ima pravo na prigovor u
roku od 3 godine od dana kada je ucinjena povreda njegovog prava ili interesa. Ista prava kao Korisnik u vezi
sa prigovorom ima i davalac sredstava obezbedenja. AIK BANKA nece Korisniku naplatiti naknadu, niti bilo
koje troskove za postupanje po prigovoru.

20.2.Prigovor iz prethodne tacke, podnosi se Banci iskljuCivo u pisanoj formi sa naznakom ,,Prigovor*
potpisan od Korisnika.

20.3.Banka se obavezuje da u roku od 15 dana od dana prijema Prigovora odgovori Korisniku. Izuzetno
ukoliko Banka iz razloga koji ne zavise od njegove volje ne moze da dostavi odgovor u predvidenom roku-
ovaj rok moze se produziti za jos najvise 15 dana, o cemu je Banka duzna da pismeno obavesti Korisnika u
roku od 15 dana od dana prijema prigovora.

20.4.U slucaju da Korisnik nije zadovoljan odgovorom Banke ili ukoliko Banka nije odgovorila u predvidenom
roku, Korisnik moze, pre pokretanja sudskog spora, u pisanoj formi obavestiti Narodnu banku Srbije o svom
Prigovoru, odnosno podneti prituzbu. Korisnik moZe podneti prituzbu u roku od Sest meseci od dana prijema
odgovora Banke ili proteka roka za dostavljanje odgovora na prigovor.

20.5.Uz Prituzbu, Korisnik je u obavezi da Narodnoj banci Srbije dostavi i odgovor Banke na predmetni
Prigovor, kao i svu prate¢u dokumentaciju. Narodna banka Srbije obavestava Korisnika o nalazu po prituzbi
u roku od tri meseca od dana prijema prituzbe, a u sloZenijim predmetima taj rok se moze produziti za jos
najvise tri meseca, o cemu je Narodna banka Srbije duzna da obavesti Korisnika pre isteka prvobitnog roka.

20.6.Korisnik ili Banka mogu Narodnoj Banci Srbije ili drugim licem ili licem ovlas¢enim za posredovanje
dati predlog za pokretanje postupka posredovanja radi vansudskog resavanja spornog odnosa. Postupak
posredovanja pokrece se na predlog jedne strane u sporu koji je prihvatila druga strana. Ovaj predlog
obavezno sadrzi i rok za njegovo prihvatanje, koji ne moze biti kra¢i od 5 dana od dana dostavljanja tog
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predloga. Postupak posredovanja je poverljiv i hitan.Postupak posredovanja pred Narodnom bankom Srbije
je besplatan. Postupak posredovanja moze biti okoncan sporazumom strana, obustavom ili odustankom.
Sporazum strana postignut u postupku posredovanja pred Narodnom bankom Srbije sacinjava se u pismenoj
formi. Ovaj sporazum ima snagu izvrSne isprave ako sadrzi izjavu duznika da pristaje da se posle dospelosti
odredene obaveze ili ispunjenja odredenog uslova sprovede prinudno izvrsenje (klauzula izvrsnosti), potpise
strana i potvrdu o izvrsnosti koju stavlja Narodna banka Srbije, a ne moraju ga overiti sud ili javni beleznik.

20.7.Nakon sto pokrene postupak posredovanja, Korisnik vise ne moze podneti prituzbu, osim ako je ovo
posredovanje okoncano obustavom ili odustankom, a ako je prituzba vec podneta, Narodna banka Srbije ce
zastati sa postupanjem po prituzbi, odnosno obustaviti ovo postupanje ako je posredovanje okoncano
sporazumom Banke i Korisnika. Rok za podnosenje prituzbe iz stava 4 ove tacke ne tecCe dok traje postupak
posredovanja.

20.8.Poslovna korespondencija Korisnika sa Narodnom bankom Srbije, kao organom koji vrsi kontrolu
banaka, obavlja se posredstvom adrese: Centar za zastitu i edukaciju korisnika finansijskih usluga -
Nemanjina br. 17, Beograd, Postanski fah 712.

20.9.Pokretanje i vodenje postupka posredovanja izmedu Korisnika i Banke, ne iskljucuje niti utice na
ostvarivanje prava na sudsku zastitu, u skladu sa zakonom.

21. USTUPANJE POTRAZIVANJA

Banka vrsi ustupanje potrazivanja u skladu sa vazec¢im propisima, a narocito u skladu sa Odlukom o
upravljanju rizicima Banke i Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga.

22. ZASTITA PODATAKA O LICNOSTI

Banka podatke o licnosti obraduje u skladu sa Opstom uredbom EU o zastiti podataka (uredba EU 2016/679),
Zakonom o zastiti podataka o licnosti ("Sl. glasnik RS", br. 87/2018) i Pravilnikom o zastiti podataka o
lilénosti AIK banke a.d. Beograd.

23. PRIMENA PRAVA | RESAVANJE SPOROVA

23.1.Tumacenje ugovora i drugih pravnih odnosa izmedu Banke i Korisnika vrsi se primenom zakona i drugih
propisa Republike Srbije, osim ako nije drugacije ugovoreno.

23.2.Na resavanje spornog odnosa izmedu Banke i Korisnika u postupku se primenjuje materijalno i
procesno pravo Republike Srbije, osim ako nije drugacije ugovoreno.

23.3. Za resavanje eventualnih sporova izmedu Banke i Platioca mesno su nadlezni stvarno nadlezni sudovi
u Beogradu, osim ako nije drugacije ugovoreno, odnosno ako ne postoji iskljuciva nadleznost drugog suda ili
nadleznog tela.
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24.PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

24.1.Korisnik je u obavezi odmah, pisanim putem obavestiti Banku o svim promenama podataka, podataka o
punomocnicima, te drugih podataka koji se odnose na racun ili pojedinu dodatnu uslugu, ako ugovorom o
racunu ili ugovorom za pojedinu dodatnu uslugu nije ugovoren drugaciji rok. Banka ne odgovara za Stetu
koja bi Korisniku ili nekom tre¢em licu mogla nastati zbog krsenja ove obaveze.

24.2.0vi Opsti uslovi dostupni su svim klijentima u svim poslovnim prostorijama Banke u kojima se posluje
sa klijentima i na internet stranici Banke www.aikbanka.rs.

24.3.0 promenama ovih Opstih uslova i o njihovoj dostupnosti Banka obavestava Korisnika racuna putem
izvoda, u poslovnicama Banke, putem internet stranice Banke www.aikbanka.rs, putem internetskog
bankarstva ili drugim kanalima komunikacije, dva meseca pre pocetka njihove primene. Smatra se da je
Korisnik racuna saglasan sa izmenama i dopunama ovih Opstih uslova ako do dana njihovog stupanja na
snagu ne obavesti Banku da ih ne prihvata. Prijemom obavestenja o neprihvatanju izmena i dopuna ovih
Opstih uslova smatrace se da je odnosni ugovor otkazan od strane Korisnika.

24.4.Potpisivanjem ugovora o otvaranju i vodenju racuna Korisnik potvrduje da je upoznat sa ovim Opstim
uslovima, da mu je dato dovoljno vremena za upoznavanje sa sadrzajem i da je sa njima u celosti saglasan.

24.5.7Za svaku komunikaciju izmedu Banke i Korisnika, povezano sa pravima i obavezama iz Ugovora i Opstih
uslova, korisit se srpski jezik.

24.6.Navedeno ne iskljuCuje upotrebu drugih jezika - sve prema dobroj poslovnoj praksi u bankarskom
poslovanju.

24.7 .Korisnik ima pravo tokom trajanja okvirnog ugovora, zahtevati kopiju svog ugovora i Opstih uslova koji
se odnose na konkretan ugovorni odnos, kao i informacije o obaveznim elementima ugovora dostavljene u
predugovornoj fazi u papirnom obliku ili drugom trajnom nosacu podataka.

24.8.0vi Opsti uslovi primenjivace se i na ve¢ postojece platne racune, odnosno ugovore koje se vode u
Banci, nezavisno od njihovog naziva (npr.ugovor o otvaranju i vodenju tekuceg racuna, ugovor o otvaranju
deviznog racuna itd.) i vremena zakljucenja.

24.9. Ovi opsti uslovi pruzanja platnih usluga fizickim licima, zajedno sa Opstim uslovima pruzanja platnih
usluga pravnim licima i preduzetnicima, Opstim uslovima poslovanja sa fizickim licima, preduzetnicima i
poljoprivrednicima i Opstim uslovima poslovanja sa pravnim licima, ¢ine Opste uslove poslovanja Banke,
¢iji su sastavni deo Politika naknada i Politika kamatnih stopa

Ovi Opsti uslovi stupaju na snagu danom usvajanja od strane Upravnog odbora, a primenjuju se od
21.08.2019.godine.
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