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1. Uvod &

Prednosti novog servisa elektronskog bankarstva AIK Banke:

* Aplikaciji mozete pristupiti putem internet pretraZzivaca. PodrZzane su sve aktuelne verzije
pretrazivaca: Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Opera, itd.

* Atraktivni vizuelni dizajn integrisan sa video i grafickim prikazima. Sve aktivnosti ¢e sada biti
znatno lakse, brze i preglednije, uz sve informacije koje korisnicima mogu biti potrebne.

* Pla¢anje u samo dva klika. Unosom racuna korisnika ili predefinisanog naloga i unosom iznosa
kompletirate svako placanje.

1.1. Tehnicki preduslovi:

e Racunar (Windows, MacOS)

* Internet konekcija

* Web pretrazivac

 Aktivan broj telefona kod jednog od domacih operatora (A1, MTS, Yettel, Globaltel)

1.2. Potrebna dokumentacija:

» Ugovor o koris¢enju usluga elektronskog i mobilnog bankarstva
» Zahtev za aktiviranje usluge elektronskog bankarstva za fizicka lica

2. Usluge servisa elektronskog bankarstva AlK Banke

Informativne:

* Stanje i promet na dinarskim i deviznim rac¢unima sa grafickim prikazom prometa;
* Informacije o nerealizovanim ¢ekovima;

* Informacije o dozvoljenoj pozajmici;

* Informacije o rezervisanim sredstvima;

* Informacije o kreditima;

* Informacije o depozitima;

* Informacije o raspoloZivim sredstvima za koriS¢enje debitnih platnih kartica;
* Prikaz transakcija nastalih koriS¢enjem platnih kartica;

* Prikaz raspolozivih sredstava za koris¢enje kreditnih kartica;

* Informacije u vezi transakcija nastalih koriS¢enjem kreditnih kartica;

* Informacije o kursnoj listi;

Finansijske transakcije:

* Elektronsko plac¢anje: slobodno plac¢anje koris¢enjem SMS koda;
* Prenosi sredstava izmedu dinarskih rauna u Banci;
* Prenosi sredstava izmedu sopstvenih deviznih racuna bez konverzije valuta;

» Kupovina i prodaja efektive/deviza po povlaS¢enom kursu za korisnike elektronskog i
mobilnog bankarstva;

www.aikbanka.rs



AIK&Banka

domaca i jaka

* Placanje skeniranjem ili pokazivanjem QR koda na prodajnom mestu;

* Pla¢anje raCuna skeniranjem QR koda;

* Placanje putem deep link tehnologije kod trgovaca koji podrzavaju navedenu funkcionalnost;

» Usluga IPS Prenesi - U mBanking aplikaciji AIK Banke, metodom Prenesi, jednostavno Saljite
novac pomocu broja mobilnog telefona;

* Plac¢anje rate kredita;

* |zmirenje obaveza po kreditnoj kartici;

* [zmirenje obaveza po kreditu;

3. Aktivacija ‘¢

Na stranici za prijavu na elektronsko bankarstvo, pre prvog logovanja potrebno je da kreirate Vas
korisnicki nalog klikom na dugme Kreiraj nalog. Unesite korisni¢ko ime i lozinku po svojoj zelji (ali
pratecCi uputstva za kreiranje lozinke koja mozete videti tako Sto kursor postavite na « oznaku
pored polja koje popunjavate). Polja Lozinka i Ponovite lozinku moraju imati identi¢ne vrednosti.
Klikom na © pored polja lozinka i Li¢ni ID broj (LIB) prikazace Vam se dodatne informacije. U
odgovarajuca polja unesite broj svog racuna i LIB koji ste dobili putem SMS poruke. Na narednom
koraku potrebno je da unesete SMS/OTP kod (One Time Password) koji dobijate na prijavljeni broj
telefona. Kada kreirate korisni¢ko ime i lozinku i potvrdite aktivaciju unosom SMS/OTP koda
aplikaciji pristupate klikom na dugme Potvrdi. (Slika 1., 2.i 3.)

Vreme za unos SMS/OTP koda je 120 sekundi nakon ¢ega kod istiCe i potrebno je ponoviti
proces.

Fol
AlIK Banka e E
Elektronsko bankarstvo <

Aktivacija

Slika 1. Slika 2.

Potvrda SMS koda

SMS KOD VAZI JOS 1 MIN 55 SEK

Otkazi Potvrdi =

Slika 3.

www.aikbanka.rs
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4. PoCetna a8

Nakon aktivacije servisa prijavljivanje na sistem se
vrSi unoSenjem kreiranog korisnickog imena i

kreirane lozinke. (Slika 4.)

B. Kursna lista s¢

AIK v Banka SR EN

Dobro dosli

Gaa—

Zaboravili ste lozinku? Resetujte je ovde

Prijava >

Kreirsj nalog =

Slika 4.

Na pocetnoj strani moZete iz burger menija sa leve strane pristupiti aktuelnoj kursnoj listi Banke.
Ispod kursne liste mozete videti broj kursne liste i od kog datuma se primenjuje kurs. (Slika 5.)

Slika 5.

Kursnu listu mozZete filtrirati po danu, broju kao i odabrati prikaz za devize, za efektivu i za sve.

(Slika 6.)

Kursna lista

07.12.2023 @

Prikazana je kursna lista za efektivni strani novac. Za pristup menjacnici | kupovini | prodaji valuta ulogujte se u svoje internet bankarstvo.

Kursna lista bre

] Prikazi

0

2023.

Slika 6.

www.aikbanka.rs



AIK&Banka

domaca i jaka

6. Lokacije

Iz pomenutog burger menija mozete pristupiti lokatoru ekspozitura i bankomata. Sa desne
strane mozete pristupiti pretrazi @ gde unosite adresu ekspoziture, filteru, kako bi Vam se na
mapi prikazale samo ekspoziture, samo bankomati ili sve zajedno. Klikom na €3 pretrazivac ¢e
vam ponuditi da dozvolite stranici da pristupa lokaciji kako biste na mapi mogli da pronadete
najblizu ekspozituru tj. bankomat. (Slika 7. i 8.)

ebanking.aikbanka.rs wants to

@  Know your lacation

Allow Block

Slika 7.
Slika 8.

7. Podrska ¢

Klikom na ikonicu Kontakt mozete
videti kontakt informacije kao i web
stranicu Banke. Klikom na E-mail
otvorice Vam se nova E-mail poruka
preko podrazumevanog mail klijenta
na Vasem racunaru, a klikom na
Website prikazace Vam se web
stranica banke na novom tabu u
pretrazivacu. (Slika 9.)

Slika 9.
8. PoCetna =

Nakon logovanja na eBanking, prikazace
se pocetna strana na kojoj moZete videti
stanje po svim svojim racunima. Sa leve
strane se nalazi meni sa svim dostupnim
opcijama: Pocetna, Racuni, Kartice,
Plac¢anja, Krediti, Menjacnica, Ponude po
meri i PodesSavanje naloga. (Slika 10.)

Slika 10.

www.aikbanka.rs
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Na pocetnoj strani mozete videti i poslednjih 5 promena po racunu, a klikom na dugme “Vidi ceo
promet” kompletnu istoriju transakcija. Odabirom odredene prometne stavke prikazace Vam se
detalji transakcije koji sadrze sledece informacije: Datum izvrSenja, Svrha placanja,
Uplata/Isplata, Datum obrade, Referenca i Stanje nakon promene. (Slika 11a.)

Promet po raéunu

Slika 11a.

Odabirom strelica levo/desno mozete odabrati racun koji Zelite da vidite. Klikom na dugme € ,
mozete pristupiti detaljnijim informacijama o odabranom racunu kao Sto su naziv i broj racuna,
stanje, raspolozivo stanje, rezervisana sredstva, broj nerealizovanih Cekova, kao i iznose
poslednje uplate i poslednje isplate.

Klikom na dugme € moguce je izvrsiti promenu naziva raduna. (Slika 1b.)

lzmeni naziv racuna

Molimo unesite novi naziv za ovaj racun

Odustani Potvrdi izmenu —

Slika 11b.

Ispod odabira rac¢una se nalazi brzi izbor osnovnih funkcionalnosti (Novo plac¢anje, Interni prenos
i Menjacnica) uz pomoc¢ kojih mozete izvrsiti Zeljenu transakciju/konverziju. (Slika 11a.)

www.aikbanka.rs
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Klikom na opciju prikazi pored iznosa rezervisanih sredstava prikazace Vam se neobradene
transakcije za koje postoji rezervacija po racunu. Pored navedenog, na stranici Detalji rauna
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nalaze se i precice za Novo plac¢anje, Menjacnicu i Interni prenos. (Slika 12.i13.)

Pored osnovnih funkcionalnosti na raspolaganju su Vam i Ponude po meri (Stednja, Kreditna
kartica, Kredit i Blog). Klikom na dugme Vidi sve prikazace Vam se sve Online ponude koje Banka

nudi.

Detalji racuna

Nerealizovani
Poslednja uplata

Poslednja isplata

®  Novoplacanje

S{ Menjaénica

9]

Interni prenos

3 PR
rd Izmeni naziv ratuna

Transakcioni radun

105- -76
14.510,67 RSD

18.250,67 RSD

3.740,00 RSD PrikaZi

0

2.200,00 RSD (31.07.2023)
2.000,00 RSD (04.08.2023)

Slika 12.

Na dnu stranice nalazi se Kursna lista i Konvertor valuta, kao i precica za ulaz u online menja¢nicu

Rezervisana sredstva

+ 04082023 CEPKOMERC STR NOVI BEOGRAD RS -670,00 RSD
+ 03.08.2023  UNSYSTEM J GAGARINA BEOGRAD NOVI RS -2.690,00 RSD
+ 02082023 ZU MARKFARM CO NOVI BEOGRAD RS -120,00 RSD
v 02.08.2023  ATP SPORT-GYM & FITNES NOVI BEOGRAD RS -260,00 RSD

Slika 13.

gde mozete izvrsiti konverziju. (Slika 14.)

Napomena: Konvertor valuta je informativnog karaktera, tacan kurs za odabranu konverziju moZete

videti na drugom koraku prilikom konverzije, a pre potvrde kupoprodajne valute!

Kursna lista
KUPOVNI
VALUTA STIMULATIVNI

@ 1EbR

116,6277

© 1cHF

119,6845
£ 1ysp 104,5539

% 168p 129,3600

PRODAINL

SREDNJI KURS STIMULATIVNI

117,2138 117,6240

122,3143 127,3341
107,0152 110,3814

136,1684 142,9768

Valuta
®

Iznos
0,00

N lzmeni naziv rac¢una
MENJACNICA

KALKULATOR VALUTA

Molimeo unesite novi naziv za ovaj racun

Izratunaj = Odustani Potvrdi izmenu

Slika 14.

Slika 15.
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9.Racuni =

Odabirom opcije ,Racuni“ u glavhom meniju, u zelenom kvadratu se nalaze svi racuni koje imate
u Banci. Kroz raCune se krecete jednostavnim klikom na strelicu levo ili desno, dok odabirom
opcije @ dobijate sve detalje vezane za racun, kao $to su trenutno stanje raéuna i raspoloZziva
sredstva, koja prikazuju stanje raCuna umanjeno za rezervisana sredstva, broj racuna i slic¢no.
Takode, imate pristup preCicama za menjacnicu, novo placanje, interni prenos kao i izmenu
naziva racuna. Isto tako, ovde se nalazi pregled svih informacija odabranog racuna, kao $to su
datum poslednje uplate ili isplate, valuta u kojoj se vodi racun, visina dozvoljene pozajmice ako je
u pitanju tekuci racun i sli¢no, te promet po racunu. (Slika 16.)

Slika 16.

Za pregled transakcija u rasponu odredenog datuma ili iznosa, mozete koristiti filtere za pretragu,
tako Sto cete uneti pocetni i krajnji datum perioda za koji Zelite da vidite sve transakcije. Osim
toga, mozete filtrirati i sve transakcije po tipu transakcije. Filtere moZzete koristiti pojedinacno ili
kombinovano. Svoje mesecne izvode mozete Stampati odabirom racuna u sekciji ,,lzvodi®. (Slika
17.)

Slika 17.

www.aikbanka.rs
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10. Kartice =

U meniju “Kartice” imate uvid u sve platne kartice izdate od strane Banke, debitne i kreditne.
Odabirom kartice i opcije €9, prikazace se detalji odabrane kartice kao §to su broj kartice, datum
vazenja kartice, trenutno raspolozZivo stanje, valuta u kojoj se vodi kartica. U nastavku mozete
pogledati sve transakcije obavljene odabranom karticom za poslednjin 30 dana, odnosno
upotrebom filtera mozete odabrati drugi period ili iznose za pretragu. U pregledu transakcija se
pored iznosa transakcije nalazi i ime trgovca kod koga je transakcija izvrsena. (Slika 18.)

Potrodnja po kartici

e ot £ riens rre podabe

Promet po kartic

Slika 18.

101. Uplati na karticu

Uplata na karticu

Da biste izmirili obaveze po kreditnoj i s

kartici, dovoljno je da u Spisku kartica ¢ MC Gold paypass Paket TR
. . . . G i G51B660*+***9898

odaberete karticu, a zatim opciju Uplati ‘ -

na karticu (Slika 19.). Odaberite racun sa Rk s + 120.006,00RsD

120.006.00 rso

kog Zelite da izvrsite prenos, popunite
iznos i kliknite na dugme Plati (Slika 20.).
Prikazace Vam se prozor sa detaljima
uplate gde je potrebno da nakon

Uplatl sa rafuna:

®  Tronsakcioni racun Raspolozive: 7.456,34 RSD

Izhos:

provere podataka ponovo odaberete S et s
opciju Plati (Slika 21.). Nakon klika na o 00 =
Plati dobijate potvrdu da je placanje ismmanes ’
izvrSeno i mogucnost nove uplate na o suamums R o i 5
karticu ili povratka na pocetni ekran a
(Slika 22.).

Slika 19. Slika 20.

www.aikbanka.rs
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Detalji placanja b4 lzvréeno X
Ca raZuna 105-0000002868948-92 Uplata na karticu uspetno izvréena
Na karticu: 5186607 58593
Iznos 1,00 RSD
®  Nova uplata na karticu -3
Odustani Plati = es  Nazad na poietni ekran ]
Slika 21. Slika 22.

11. Plaédanja =

Opcija Pla¢anja nudi mogucénost bezgotovinskog prenosa sredstava na racune drugih lica
(fizickih ili pravnin) u formi naloga za prenos, zatim interne prenose u okviru Vasih racuna kao i
aktivaciju IPS Prenesi usluge pomocu koje mozete izvrsiti transfer novca fizi€kom licu putem
broja mobilnog telefona. Osim toga na ovoj stranici moZete videti i sva placanja koja ste obavili u
poslednjih 30 dana, odnosno upotrebom razliitin filtera za pretragu mozete videti placanja
obavljena u odredenom vremenskom periodu ili u odredenom rasponu iznosa.

111. Nalog za placanje

U podmeniju Nalog za plac¢anje moZete odabrati raCun sa koga zelite da izvrSite placanje
odabirom strelica na levo ili desno. U polju ispod racuna ¢e se otvoriti nalog za plac¢anje. Nalog za
placanje mozZete popuniti unosom svih neophodnih podataka ili odabirom ve¢ snimljenog
Sablona i unosom iznosa placanja. (Slika 23.)

Placanja

= | Transakcioniradun
105-000000000000 - 00

17.11.2023 =]

a 11000 BEOGRAD

Slika 23.

www.aikbanka.rs
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11.2. Sastavni delovi naloga:

Naziv platioca — automatski se popunjavaju podacima o vlasniku racuna. Ovaj podatak nije
moguce menjati.

Svrha pla¢anja - namena i osnov zbog kojih se nalog ispostavlja (opisno).

Sifra pla¢anja - $ifra iz Sifarnika koji propisuje Narodna Banka Srbije, a sluzi za pradenje nov&anih
tokova. Detaljan opis svih Sifara mozZete videti klikom na link.

Model - kontrolni broj polja Poziv na broj. Ima vrednost 97 u slucaju placanja poreza, doprinosa,
a moze se koristiti i za druga pla¢anja ukoliko institucija (korisnik pla¢anja) tako zahteva
(Elektrodistribucija, kablovski ili mobilni operateri, ..). Ovo polje se popunjava samo ukoliko je
primalac uplate tako naveo u instrukciji za uplatu koju je dostavio korisniku.

Poziv na broj - sadrzi podatak koji blize odreduje pla¢anje (Sifru pod kojom se odredeni korisnik
vodi u instituciji kojoj placa, broj kredita, broj racuna kreditne kartice i sl.). U situaciji kada se ne
unese poziv na broj, a kada institucija zahteva unos istog (Infostan, Elektrodistribucija...), uplata
Cesto ostane nerasknjizena.

Naziv primaoca — Ime pravnog ili fizickog lica u &iju se korist vrsi uplata (ovo polje je obavezno
popuniti).

Adresa primaoca - adresa pravnog ili fizickog lica u Ciju se korist vrSi uplata (ovo polje nije
obavezno popuniti).

Mesto primaoca — mesto pravnog ili fizickog lica u &iju se korist vrsi uplata (ovo polje je obavezno
popuniti).

Racun platioca — dinarski racun sa koga se vrsi placanje (korisnik moze izabrati jedan od svojih
aktivnih dinarskih racuna u Banci).

Racun primaoca — broj racuna pravnog ili fizickog lica u ¢€iju korist se vrsi uplata.

Datum - Odabirom datuma klijent odreduje kada Zeli da mu se izvrSi transfer. Kada su nalozi
oznaceni kao hitni izmena datuma nije moguca.

Iznos - iznos plac¢anja u valuti RSD.

Hitno - Ovu vrstu transfera platilac moZe inicirati u bilo koje doba dana tokom svakog dana u
godini.

Detalji placanja X

Karadordeva , 11000
BEOGRAD
105-0000000000000-76
289

test

Klikom na taster Plati, korisnik dobija moguc¢nost da
nalog potvrdi SMS kodom ili skeniranjem QR koda
(za skeniranje QR koda korisnik mora imati aktivnhu
mBank aplikaciju) (slika 24.) a potom, klikom na
dugme Potvrdi generise se SMS ili QR kod (u

test
105-0000000000000-76

1,00 RSD
0,00 RSD
20112023
1,00RSD

zavisnosti od tipa autentifikacije koji je korisnik
odabrao). SMS kod se dostavlja korisniku na
prijavljeni broj mobilnog trelefona, a istovremeno, na

aplikaciji elektronskog bankarstva pojavijuje se
prozor sa poljem za unos SMS koda i periodom
vazenja koda.

Odustani Poturdi =

Slika 24.

www.aikbanka.rs
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Unosom ispravnog SMS koda u naznac¢enom vremenskom periodu u odgovarajuce polje i
odabirom dugmeta Potvrdi, nalog se Salje na realizaciju u Banku (Slika 25.).
U slucaju da se verifikacija vrSi putem QR koda, nakon odabira opcije QR koda za placanje i
klikom na Potvrdi kreira se QR kod, a korisnik otvara svoju mBank aplikaciju i bira opciju
Token/Kreiranje koda, unosi PIN kod koji koristi za logovanje na mBank aplikaciju, skrenira QR kod
nakon C¢ega dobija kod na mBank aplikaciji koji unosi u polje predvideno za to na Web aplikaciji.
Klikom na Potvrdi, nalog se $alje na realizaciju u Banku (Slika 26.).

Napomene:
« SMS kod vazi 1 minut od trenutka generisanja
+ Novi SMIS kod je moguce kreirati nakon isteka vazenja starog koda

Potvrda SMS koda

Unesite SMS kod koji Vam je poslat na broj 381653742777 kako biste

zavrsili proces placanja.

Unesite SMS kod

Odustani

SMS KOD VAZI JO5 0 MIN 55 SEK

Potvrdi =

Skeniraj QR kod

Startu|te mobilnu aplikaclju

1 Izaberite opciju Token'

2 Izaberite 'Kreiranje koda'

3. Skenirajte QR kod

4. Unesite generisani kod u predvidena

11.3. Interni prenos

Slika 25.

polje

Unesite generisani broj

QR KOD VAZI JO5 0 MIN 58 SEK

Odustani Potvrdi

Slika 26.

Ova opcija omogucava interni prenos izmedu dva racuna istog korisnika ili izmnedu racuna po
kom je korisnik elektronskog bankarstva ovlas¢en, a u istoj valuti. Racuni se biraju jednostavnim

klikom na strelicu levo ili desno u spisku racuna.

Klikom na Plati korisniku se pojavljuje prozor sa detaljima naloga. Odabirom opcije Potvrdi
korisnik kona¢no potvrduje izvrSenje prenosa ili odabirom opcije Odustani odustaje od njega.
(Slika 27. i Slika 28.).

Placanja

i A vista devizni raun

nje 1.410,03 EUR

Na racun:

A vista devizni racun

Detalji placanja

Platilac

Saratuna
Na ragun
Iznos
Provizija

Datum izvr3enja

Odustani

JOVAN , STEVANA
SREMCA

105-0000000000000-92
105-0000000000000-87
1,00 RSD

0,00 RSD

20.11.2023

Potvrdi =

Slika 27.

www.aikbanka.rs

Slika 28.
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114. & [Prenesi

Ova opcija omogucava da jednostavno i brzo izvrsite instant prenos novca svakog dana u godini,
u bilo koje doba dana poznavanjem samo broja mobilnog telefona koji je primalac registrovao za

ovu uslugu.

Preduslov za aktivaciju i koriS¢enje usluge Prenesi je da korisnik ima aktivhu mBank aplikaciju.

Registraciju za uslugu Prenesi vrsite odabirom opcije ‘Prenesi’ iz podmenija, izvrsite proveru
podataka broja telefona, matiCnog broja, imena i prezimena, i potom odaberete racun sa kog
Zelite da vrsite transfer sredstava. Dodatno, postoji opciono polje ‘Nadimak’ koje, ukoliko Zelite,
mozete popuniti proizvoljno. Registraciju potvrdujete odabirom dugmeta ‘Registracija’. (Slika 29.)

Nakon odabira dugmeta ‘Registracija’
potrebno je da odaberete tip autentifikacije,
u ovom slucaju to je iskljuCivo putem QR
koda i nakon Klika na Potvrdi, putem mBank
aplikacije (na pocetnoj strani, opcija
Token/Kreiranje koda), skenirate QR kod koji
¢e se prikazati na ekranu. Generisani kod
prepisite u polje predvideno za to na Web
aplikaciji i odaberite opciju Potvrdi nakon
c¢ega Ce usluga biti aktivna.

Uslugu mozete koristiti isklju€ivo putem
mBank aplikacije.

11.5. Sabloni

Sabloni Vam pruZaju moguénost &uvanja
naloga u aplikaciji, koje po potrebi pozivate i
izvrSavate uz pomo¢ SMS koda za
verifikaciju naloga. Svakom Sablonu mozete
dodeliti naziv koji Zelite, a jednim klikom na
Zeljeni Sablon uplatnica ¢e biti automatski
popunjena sa podacima koje ste definisali u
samom Sablonu. Ostaje samo da popunite
iznos i kliknete na Plati.

Sablon &uvate tako &to u  delu
Placanja/Nalog za plac¢anje popunjavate sva
polja, i ispod samog naloga birate opciju
~>acuvaj Sablon”. Kada se otvori novi prozor
(Slika 30.) unosite naziv Sablona i birate
opciju Sacuvaj.

& Prenesi

Slika 29.

Sacuvaj 3ablon X

Odustani Satuvaj =

Slika 30.

Uspesno

Uspesno ste snimili sablon - test

Slika 31.

www.aikbanka.rs 14
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Nakon cuvanja Sablona dobijate
potvrdu da je Sablon sacuvan
(Slika 31.) i isti mozete pronacdi na
listi Sablona (Slika 32. i Slika 33.).

Izaherite $ablon

Izaberite Sablon

L1

Slika 32.

Placanja

Pretrazi

Infostan

Kreirgjgablon =

12. Krediti @

Slika 33.

Meni Krediti Vam pruza uvid u sve aktivhe kredite koje koristite u Banci i ovde mozete videti
osnovne informacije o kreditu kao $to su odobreni iznos, datum pocetka koriS¢enja kredita,
period otplate i broj rata za otplatu, kao i visinu preostale glavnice za otplatu. Ukoliko imate vise od
jednog kredita, detalji se dobijaju klikom na dugme € koja se nalazi na zelenom polju. (Slika 34.)

Osnovni podaci i pregled uplata:

STAMBENI

Pregled uplata

Slika 34.
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13. Menjacnica s

Usluga Menjacénica Vam omogucava prenose izmedu dinarskog i deviznog racuna tj. kupovinu i
prodaju deviza, informativni kalkulator za kupoprodaju deviza kao i uvid u vazecu kursnu listu
Banke, koje mozete pronaci u podmeniju ‘Kursna lista’. U gornjem delu ekrana, strelicama na levo
ili desno odaberite raCune sa kojeg cete izvrsiti zamenu.

Ukoliko kupujete devize, odaberite dinarski racun, u polju “Iznos” unesite visinu deviznih

sredstava koje Zelite da kupite, odaberite valutu (odabrana valuta mora biti ista kao valuta
deviznog racuna u korist kog se vrsi prenos) i kliknite na dugme Nastavi. (Slika 35.)

AIK:-Banka

Menjaénica

g Konverzija

. Transakcioni ragun -— . Avista devizni raun
T (@l ) 105

i RaspoloZivo stanje: 62.916,36 RSD L i Raspolafivo stanje: 0,00 FUR

Slika 35.

Ukoliko vrSite prodaju deviza, u polje Sa racuna odaberite Vas devizni racun, a u polje Na racun
Vas dinarski racun. Birate valutu, koja mora biti ista kao valuta deviznog racuna, popunjavate
Zeljeni Iznos za prodaju i nakon toga kliknete na dugme Nastavi.

Nakon klika na dugme Izvrsi prilikom kupovine/prodaje deviza korisniku se pojavljuje poruka sa
osnovnim informacijama (iznosu koji kupuje/prodaje, valuti i kursu koji ¢e biti primenjen) i
pitanjem Da li Zelite da izvrSite transakciju. Odabirom opcije Potvrdi korisnik konac¢no potvrduje
izvrSenje prenosa ili odabirom opcije Odustani odustaje od njega. (Slika 36. i Slika 37.).

Menjaénica X Uspesno %
JOVAN LSTEVANA
SREMCA . Menjacka transakcija uspesno izvréena
105-0000000000000-92
1,00 EUR
105-0000000000000-82
117,62 RSD
117,6174
Provizija 0,00RSD ®  Novamenjacka transakcija =)
8% | Pofetniekran =
Odustani Potvrdi =

www.aikbanka.rs
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Kupovina/Prodaja stranog efektivhog novca se obracunava po kupovnom/prodajnom kursu za
efektivuy, iz vazece kursne liste Banke za taj dan.

Na raspolaganju Vam je i pregled izvrSenih menjackih transakcija sa mogucnoscu filtriranja
prema datumu, vrsti transakcije (kupovina/prodaja) ili valuti koris¢enoj u konverziji.

14. Ponude po meri &

Funkcionalnost “Ponude po meri” nudi mogucénost online apliciranja za kredit, kreditnu karticu,
dozvoljeno prekora¢enje, oro€enje sredstava i otvaranje Stednog rac¢una u valutama RSD, EUR
i USD. Apliciranje za proizvod vrsite odabirom Zeljenog proizvoda sa liste:

* Kreditna kartica

* Ke$ kredit

* Dozvoljeni minus

* OrocCeni depozit

* Depoziti po videnju

Odabirom opcije Kreditna kartica, KeS kredit sa priemom zarade (duze od 6 meseci) ili
Dozvoljeni minus otvorice Vam se kreditni kalkulator gde je potrebno da odaberete iznos limita,
aispod mozete videti uslove (Period otplate u mesecima, NKS, EKS, Minimalna mesecna obaveza
i ukupan iznos koji korisnik treba da plati). Odabirom opcije Nastavi prelazite na naredni korak,
Usaglasavanje podataka. (Slika 38.)

< Kreditna kartica
Retite kupovinu na rate, jednostavno.
Unesite iznos
1 Krednnl katkutator 500.000,00
)
2 . UsaglaSavanie podataka
3 Ponuda
isine trostrukog
L] tekudi rofun u
4 Zaklju€ivanje ugovora
od atr
NKS 24,00%
EKS 24.91%
Minimalna meseéna cbaveza 30.000,00 RSD
Ukupan iznos koji karisnik treba da plati 790.298,33 RSD
Odustari Nastavl =

www.aikbanka.rs
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1 . Kredinikalkulator

[ 2 Usaglatavanje podataka ] e

3 Ponuda IMBG

4 zakivane ugovora b danifkocionog dokumenta

Istek identiikacionog dokumenta

Drugi korak, UsaglaSavanje podataka,

sluzi za proveru licnih podataka. Ukoliko “

su svi podaci ispravni potrebno je dekirati o

opciju “Potvrdujem ta¢nost podataka”, a . | mE—— <
zatim opciju Potvrdi. (Slika 39.)

o Fodatke poslodavca kongovan >

[ Potvrduiem taznost podataka

Odustan Potrd! cl

Slika 39.

Treci korak, Ponuda, u kojoj je obavezno da proverite potvrdene podatke, uslove po kojima
aplicirate za kreditnu karticu i preuzmete predugovornu dokumentaciju. Klikom na Preuzmi svu
dokumentaciju preuzimate sve dokumente. Potrebno je da oznaclite da ste saglasni sa ponudom
banke i da ste saglasni da banka pribavi izvestaj kreditnog biroa i za to naplati iznos naknade sa
Vaseg tekuceg racuna.

1 1GUaITIte aoKumenta:
« Kreditna kartica e
ReSite kupovinu na rate, jednostavno. Obavestanie o obradi nodataka o linost

*
1705589385 =

Potvrdeni podaci:
1 Kreditni kalkulator Opsti uslovi poslovanja sa fizickim licima
Broj lizne korte kod ugovarania na daliinu-1705589385

2 Usaglasavanje podataka
g e p

[ lién Izjeva - Master Card Online-170558938¢ %
3 Ponud:
Adresa iz liéne kart
4 zakijutivanje ugovora Nacrt ONLINE - Master Card Onlines
1705589385 =
Mesto iz licne karte
7ahizvza uspostavlianje poslomog
Tromeseéni prosek odnos: krecit e
Noziv
poslodavea Ponuda-305016-180124034948 pd" &
zabral ste kreditnu karticu sa slededim parametrim:
NKS 24,00% PREUZMI S¥U DOKUMENTACTIU -

EKS 2518%

[[] saglasan/na sam sa ponudom banke
5.000,00RSD
Saglasan/na sam da Banka pribavi Tzvestaj

131.963.06 RSD Kreditnog biroa i za to naplati iznos naknade
52 mog tekuceg raguna

Preuzmite dokumenta:
. Potvrdi =
Onavestenie o obradi nodataka o liznost

*
1705589385 =

Slika 40.

www.aikbanka.rs
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« Kreditna kartica

Resite kupovinu na rate, jednostavno.

Klikom na Potvrdi Salje se zahtev Banci
i dobijate poruku da ste uspesSno
podneli zahtev i da je isti u procesu
analize. (S|Ika 41) Obavestenje o statusu Vageg zahteva dobicete putem SMS natifikacije.

Cestitamo, uspesno ste podneli zahtev. Vas zahtev je u procesu analize.

Nakon prijema SMS notifikacije, proces apliciranja mozete nastaviti na stranic
PREGLED ZAHTEVA.

Pocetni ekran -

Slika 41.

Nakon dobijanja SMS poruke da je zahtev odobren potrebno je da se ponovo ulogujete u
aplikaciju elektronskog bankarstva i u delu Ponude po meri/Pregled zahteva na odobrenoj
ponudi odaberete opciju Nastavi, preuzmete ugovornu dokumentaciju klikom na dugme Preuzmi
svu dokumentaciju, Cekirate da ste saglasni sa ugovornom dokumentacijom i odaberete opciju
Potvrdi. Nakon klika na Potvrdi potrebno je da na mobilnoj aplikaciji otvorite Token/Kreiranje koda,
skenirate QR kod i unesete generisani PIN. (Slika 42.) nakon Cega dobijate obaveStenje da je
Ugovor sa bankom uspesno zaklju€en. (Slika 43.)

Kreditna kartica

Res&ite kupovinu na rate, jednostavno.

Skeniraj QR kod <

1. Izaberite opciju Token'
2 Izaberite 'Kreiranje koda'
3. Skenirajte QR kod

4_Unesite generisani kod u predvideno
polje

Uspesno ste zakljucili ugovor sa Bankom i proces izrade Va$e kartice je zapodet

U narednim danima, bi¢ete kontaktirani od strane kolega iz filijale, u cilju urucenja
kartice.

Unesite generisani broj IR
211512 vala na poverenju.

Vaga AIK BANKA

QR KOD VAZI JOS 0 MIN 33 SEK

Odustani Potvrdi =

Pocetni ekran =

Slika 42. Slika 43.

www.aikbanka.rs
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Proces apliciranja za otvaranje racuna sa oro¢enom Stednjom je isti za sve proizvode, a sastoji

se iz 4 koraka:

» UsaglaSavanje podataka (Slika 44.)

2 Kalosor
31} o

4 zaujucienie ugovora

1 | Usagtasavanie podataka 510000

Odustani

Nestavt

Slika 45.

* Ponude (Slika 46.)

Provera podataka i preuzimanje
predugovorne dokumentacije

Slika 44.

* Kalkulator
Unosite iznos koji Zelite da orocite, period

oro€enja U mesecima, i raCun sa kog ce
sredstva biti oroCena. U nastavku vidite
podatke o oro€enju i datum isplate. (Slika
45)

. s

2 rawaor

Izabrali st OROGENI DEPOZIT s slededim parametrime:

40000

e 190%

3426

419.38E0R

Opésiuslovi poslovanya sa fzickim icima kod ugovaranjana

PREUZMI SVU DOKUMENTACIIU *

] Sagtasan samsaponodom barke

www.aikbanka.rs

Slika 46.
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* ZakljuCivanje ugovora

Uspesno ste zakljudili Ugovor sa Bankom.

Prenos na racun ONLINE orocene stednje je
izvrien

Hvala na poverenju

Vasa AIK BANKA

Slika 48.

1 usagazavanje podataka
2 Kalkulator

3 rouca

4 zawugivanje ugovora

Pregledaijte dokumentaciju:

Ponuda.pdf *
Obavezni elementi depozita.pdf L2
Ugovor o oroenom depozitu.pdf +
Plan isplate depozizapef &
Izjava o upoz sistemonm osiguranja depozita.pdf +

v

om 17 ZPU i ZZKFU.patf

tokuistog dana moZete ponovit pokre:

Odustani Potvrdi =

Slika 47.

Nakon klika na Potvrdi potrebno je da na mobilnoj aplikaciji
otvorite Token/Kreiranje koda, skenirate QR kod i unesete
generisani PIN. (Slika 41.) nakon ¢ega dobijate obavestenje
da je Ugovor sa bankom uspesno zakljuc¢en. (Slika 48.)

Depoziti po videnju u valuti RSD i Depoziti po videnju u valutama EUR i USD (Multivalutni)

Apliciranje za otvaranje depozitnih racuna se sastoji od sledecih koraka:

» Usaglasavanje podataka

* Detalji proizvoda

1 usagiatavanje pocataka Ime i prezime

2 Detaljiproizvoda Broj identifikacionog dokumenta

3 Ponuda e e et
4 zadjutivanie ugovora Adresa iz identifkacionog dokumenta

Mesto iz idenifikacionog dokumenia

o Podatke treba korigovati >

Odustani Nastavi =

sa dataka
2 Detaliprolzvoda

3 Ponuda

4 zaqutanke g

Avista-Stednja po videnju
(primer-obracun za 12 meseci)

RSD

10.000,00

1,00

10.001,00

0.01%

001%

000

Odustani Nastavi c

Slika 49.

www.aikbanka.rs

Slika 50.
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e Ponuda

Provera podataka i preuzimanje
predugovorne dokumentacije

Usaglasavane podataka

Detalji proizvoda

Ponuda }

Zakljutivanje ugovora

Potvrdeni podaci:

Broj liéne karte

Datum isteka liéne karte

Adresa iz liéne karte

Izabrali ste aVista Stednju sa sledeéim parametrima:

NKS 0,01%
EKS 0,01

* Zakljuc€ivanje ugovora

Slika 51.

Preuzmite dokumenta:

Ponuda +
Nacrt ugovora o Avista +
Zahtev za uspostavljanje poslovnog odnosa - ONLINE Avista 4
Tarifa Avista +
Izjava o upoznatosti sa Elanom 17 ZPU i ZZKFU 4
Izjava 0 upoznatosti sa sistemom osiguranja +
Brosura Agencije za osiguranje Avista 4
Obave&tenje o obradi podataka o li€nosti &
Opéti uslovi poslovanja sa fizickim licima kod ugovaranja na -
daljinu o
PREUZMI SVU DOKUMENTACIIU 4

I:‘ Saglasan/na sam sa ponudom banke

Aktiviran aVista Stedni ulog za koji ste se opredelili ce Vam omoguciti niz
pogodnosti od kojih isticemo of
aplikacije elektronskog i mobilnog bankarstva, kao i mogucnost efikasnog
koriscenja sredstava bez cekanja kroz isplate i uplate
multifunkcionalnim bankomatima.

slobodnih novéanih sredstava putem

redstava na nasim

Odustani Nastavi =)

Usaglagavanje podataka

Detalji proizvoda

Ponuda

AW N

Zakljuélvanje ugovora

Pregledajte dokumentaciju:

Ponuda.pdf

Obavezni elementi depozita.pdf

Ugovor o avista depozitu.pdf

Izjava 0 upoznatosti sa sistemom osiguranja depozita.pdf
Izjava 0 upoznatosti sa €lanom 17 ZPU i ZZKFU pdf

PREUZMI 5VU DOKUMENTACIIU

D Saglasan/na sam sa Ugovornom dokumentacijom

Aktiviran aVista Stedni ulog za koji ste se opredelili ¢e Vam omoguciti niz
pogodnosti od kojih istiéemo orogenje slobodnih novéanih sredstava putem
aplikacije elektronskog i mobilnog bankarstva, kao i mogucnost efikasnog
koriScenja sredstava bez ¢ekanja kroz isplate i uplate sredstava na nasim
multifunkcionalnim bankomatima.

Odustani Potvrdi =

e

e

e

e

e

1€

Slika 52.

www.aikbanka.rs
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Uspesno ste zakljucili Ugovor sa Bankom.

Nakon klika na Potvrdi potrebno je da na mobilnoj
aplikaciji otvorite Token/Kreiranje koda, skenirate
QR kod i unesete generisani PIN. (Slika 42.) nakon
cega dobijate obavestenje da je Ugovor sa bankom
uspesno zakljucen. (Slika 48.)

Hvala na poverenju.

Slika 53.

Za Kes kredit sa prilemom zarade (kra¢e od 6 meseci), KeS kredit bez prenosa zarade i Ke$
kredit za refinansiranje proces se odvija na sledeci nacin:

Dobrodosli na platformu za online proizvode AlK banke

KES KREDIT

Klikom na Podnesi zahtev otvara se platforma
za online proizvode AIK Banke gde imate
prikazane uslove i dokumentaciju koja Vam je
potrebna za podnos$enje zahteva. (Slika 54.)

Slika 54.

Zbog boljeg korisnitkog iskustva preporuéujemo da proces nastavite na
mobilnom uredaju.

Klikom na Nastavi proces savetuje se da zbog
boljeg korisnickog iskustva proces nastavite
na mobilnom uredaju Sto moZete izvrsiti
skeniranjem ponudenog QR koda. Proces
mozete nastaviti i na racunaru (preduslov je da
posedujete kameru i mikrofon). (Slika 55.)

Slika 55.

www.aikbanka.rs 23
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Na slede¢em koraku potrebno je da
preuzmete  ObaveStenje o  obradi
podataka o licnosti i nastavite proces.
Ukoliko niste na prethodnom koraku, i sa
ovog koraka mozZete pre¢i na mobilni
uredaj skeniranjen QR koda u donjem
desnom uglu. (Slika 56.)

Slika 56.

Na narednom koraku mozete prihvatiti ili

odbiti da date saglasnost da AIK Banka

VaSe podatke o liénosti, prikupliene u
ovom postupku i u skladu sa vazec¢im
propisima Republike Srbije, dalje obraduje
u svrhu reklamiranja AIK  Banke
obaveStavanjem na brojeve telefona
navedene u ovom zahtevu, adresu
stanovanja i adresu elektronske poste.

(Slika 57.)

Slika 57.

tolimo odaberite tip Vateg dokumenta

Nakon davanja/odbijanja  saglasnosti
potrebno je da odaberete tip dokumenta i=
koji cete priloziti (Licna karta ili Pasos).
(Slika 568.)

Slika 58.

www.aikbanka.rs
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Pratite uputstva na ekranu kako biste ispravno prilozZili dokument koji ste prethodno odabrali.
(Slika 59.160.)

Slika 59.

Slika 60.

Molimo proverite Vase podatke

Ime Prezime

Broj dokumenta Vatido

00 17-06-

Driavijanstvo JMBG
P M d k k .. d M M SRB 1907992
opunite podatke koji nedostaju i

nastavite dalje. (Slika 61.)

Opstina rodenja Datum izdavanja

Savski Venac 17-06-20
Mesta izdavanja Dokument izda0
Ime roditella

a Nastavi

Slika 61.

www.aikbanka.rs
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Nakon unosa ispravnin  podataka
potrebno je da se fotografiSete. (Slika 62.)

Slika 63.

Nakon unosa kontakt podataka na unetu mail adresu
dobi¢ete mail sa linkom za nastavak procesa. (Slika
64.)

www.aikbanka.rs

Slika 62.

Na sledec¢em koraku potrebno je da
unesete Vasu e-mail adresu i broj telefona.
(Slika 63.)

¢« ® 0 W B O & m D

AIK ONLINE - Verifikacija e-mail adrese Inbox x

videoonboarding@aikbanka.rs

PostovanalP ostovari
Molimo Vas Kiknite na ovaj link da biste nastavili Va3u sesiju i verifikovali Vasu mail adresu
S podtovanjem

Vasa AK BANKA

AIK . Banka

“AIK Banka*“ a.d. Beograd
Bulevar Mihaila Pupina 1154
11070 Novi Beograd

Tel: 0800/10-10-05

\' “« Reply ‘ [ o

Forwar

Slika 64.
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Nakon potvrde e-mail adrese nastavljate video identifikaciju sa agentom Digitalne filijale AIK
Banke. (Slika 65., 66. i 67.)

Potvrda identiteta
K s s et meren s 3 i s .

-]

Slika 65. Slika 66.

Vasa video sesija je zapoeta. Ime operatera:
Strahinja

Slika 67.

Nakon zavrSetka video identifikacije potrebno je da preuzmete i potpiSete ugovornu
dokumentaciju. (Slika 68.)

Potpisivanje ugovarne dokumentacije

dajem sagasnost na fstu

Slika 68.
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Potpisivanje se vr§i SMS/OTP kodom
koji dobijate na broj telefona koji ste
uneli prilikom apliciranja za proizvod.
(Slika 69.)

Nakon potpisivanja dobijate
obavestenje da ste uspesSno zavrsili
proces za koris¢enje naseg proizvoda.
(Slika 70.)

15. Pode3avanja ©

Potpisivanje dokumenata

Kako biste potpisali data dokumenta, sistem zahteva potvrdu putem OTP lozinke.

Molimo unesite Sestocifreni kod poslat SMS porukom na broj telefona:

+381648760219

Ehkhhk

Niste primili kod? C

‘ OtkaZi H Potpisi ‘

Slika 69.

Uspesan zavrietak procesa

©

Cestitamo, uspesno ste zavrsili proces za korié¢enje naseg proizvoda.

Hvala Vam na ukazanom poverenju.

Slika 70.

AlIK Banka

Odabirom opcije PodeSavanja # ,
pojavice se Va$ korisnicki profil sa
uvidom u Vase liCne podatke,
opcijom aZuriranja podataka i
promene lozinke. U gornjem
desnom uglu se nalaze jos i opcije
za promenu jezika (SR/EN), kontakt
informacije i odjavljivanje sa
aplikacije. (Slika 71. i Slika 72.)

Slika 71.

Podesavanja
(artapren )

Lignakaria

2026,

STEVANA SREMCA

-381

Slika 72.

www.aikbanka.rs
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16. Promeni lozinku

Promenu lozinke mozete izvrSiti odabirom opcije Promeni lozinku. Potrebno je da unesete staru
lozinku i u dva polja ispod novu lozinku. Polja Nova lozinka i Potvrdite novu lozinku moraju imati
identi¢ne vrednosti, u suprotnom promena nece biti moguca. (Slika 73.)
Da biste izmenili lozinku, nova lozinka mora da ispunjava sledece uslove:

Promena lozinke X

* Lozinka ne sme biti ista kao prethodnih 5 lozinki.
* Specijalni karakteri su dozvoljeni.

* Minimalan broj karaktera: 8. stara lozinka
* Maksimalan broj karaktera: 52.
* Minimalan broj velikih slova: 1.
* Minimalan broj malih slova: 1. Potvrdite nova lozinks
* Minimalan broj numerika: 1.

» Minimalan broj specijalnih karaktera: 1.

* Pocetni karakter mora da bude malo ili veliko slovo.
* Maksimalan broj uzastopnih istih karaktera: 3.

Nova lozinka

prethodnih 5 lozinki.
ljeni

Minimalan broj velikih slova: 1.
Minimalan broj malih slova: 1.
Minimalan broj nume
Minimalan broj specijalni
Pogetni karakter mora da bu
Maksimalan broj uzastopnih isti

o malo ili veliko.
raktera: 3.

Slika 73.
Uspesno
Nakon klika na potvrdi dobijate Vasa lozinka je uspeino promenjena
poruku da je lozinka uspesSno
promenjena (Slika 74.).
U redu -3
Slika 74.

17. Odjava ©

Kada zavrsite sa radom iz aplikacije se izlogujte klikom na dugme ©

www.aikbanka.rs
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